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CAPITULO 6

DO CONCEITO E DOS PRINCIPIOS METODOLOGICOS
DE INDEXACAO. SUBSIDIOS PARA UMA ANALISE
CRITICA

Maria da Graca de Melo Simoes

1 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O PRELUDIO DE UMA PRATICA

De um modo linear e redutor pode afirmar-se que a prdtica da
indexagdo por assunto surge associada a necessidade que ¢ sentida pelo ser
humano de organizar a informagao com vista a sua localiza¢io e recupera-
¢a0, de um modo célere e preciso, com o objetivo de transferir e construir
um novo conhecimento. Esta opera¢io, na maioria dos casos ¢é realizada
em servigos de informagao, em particular em bibliotecas e arquivos, por
profissionais especializados aos quais sdo exigidas competéncias técnicas,
cognitivas e outras habilitacoes de indole intelectual e pessoal, como pos-
suirem um espirito analitico-sintético que lhes permita realizar o processo
dinimico e concomitante da selecio/omissao concetual, meio através do
qual se efetiva a indexa¢ao. Neste sentido, pode afirmar-se que a indexagao
¢ um processo de escolha concetual e terminolégica.

A indexagio por assunto, tarefa capital do tratamento técnico
de um documento, numa perspetiva concetual ampla contextualiza-se na

hteps://doi.org/10.36311/2017.78-85-7983-904-7.p151-178
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organiza¢io do conhecimento; quando considerada num dominio conce-
tual restrito insere-se na representacio da informacio por assunto, que se
formaliza na atribui¢io de termos aos conceitos de um documento, que
foram selecionados recorrendo-se para o efeito a linguagens de indexacio,

como é o caso dos sistemas de classificacoes (ORTEGA; LARA, 2010).

As provas documentais legadas pela histéria sao um testemunho
credivel para se afirmar que foi no Ambito da representagao da infor-
magao por assunto que esta prdtica se desenvolveu. Fé-lo, umas vezes
deixando cair determinados procedimentos, outras introduzindo novos,
procurando nesta dialética de rejei¢ao/inovagao, atualizar-se e recriar-se,
de modo a responder as novas exigéncias informacionais da sociedade.
Na conjuntura histdrica, entre outros acontecimentos que concorreram
para estes momentos de metamorfoses e inovac¢io, salientam-se: a des-
coberta do papel (105 a.C.), o aparecimento da imprensa (séc. XV), a
emergéncia das publicagoes periddicas (séc. XVII-XVIII), a mecanizagao
da imprensa (séc. XIX) e a informdtica (séc. XX), em particular a Inter-
net. Por tudo isto pode afirmar-se que a indexagdo por assunto se carate-
riza por ser uma prética dindmica que se ajusta as conjunturas sociais e se
pode considerar uma préitica ainda milenar. No que se refere a primeira
particularidade, é-0 na medida em que se vai adaptando as alteragoes e
inovagoes que, naturalmente, concorrem para novas necessidades infor-
macionais. Fd-lo, por um lado através da ado¢io de novos processos e da
elaboragio de novos produtos moldados as necessidades informacionais
emergentes de quem os procura, por outro através do desenvolvimento e
ajustamento dos seus principios metodoldgicos. Apesar de durante sécu-
los ser considerada uma atividade exercida com fins exclusivamente pré-
ticos, a indexagdo por assunto nunca deixou de ter bases metodolégicas,
assentes em fundamentos empiricos e arbitrarios. Como ird observar-se,
os principios sistematizados surgirdo apenas em finais do século XIX. Tal
como se depreende da designa¢io, a segunda carateristica mencionada,
tem a ver com o facto de ser uma prdtica que se exerce ao longo de mi-
lénios.

A elaborag¢io de produtos documentais ao longo deste periodo,
embora num estado muito incipiente, que formalmente pouco ou nada
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tem a ver com os atuais®, é uma prova documental irrefutdvel e indelével
da existéncia desta pratica. Neste &mbito contam-se os resumos, os indices
e os catdlogos de assuntos, elaborados pelos produtores dos textos originais
ou por quem detinha a sua guarda.

Segundo Witty (1973), é nas civilizagoes da Mesopotimia (se-
gundo milénio a.C.) que se encontram as primeiras anotagoes aos textos
escritos em argila. Este procedimento é também observado na civilizagao
egipcia, nesta altura em textos de pergaminho e papiro®. De acordo com
0 mesmo autor, o seu objetivo era a imediata recupera¢io da informagio,
quando ela se encontrava em textos longos.

Alavancada nas mesmas razoes e prosseguindo os mesmos objeti-
vos, esta pratica veio também a observar-se nas civilizagées romana e grega.
Foi através dos “resumos”®, muitos dos quais depositados nas bibliotecas
de Pérgamo e de Alexandria, que foi possivel construir a histéria destas ci-
vilizagdes (SHOLNIK, 1979). A prética de representar a informagio con-
densada estendeu-se a Idade Média (desenvolvida sobretudo em mostei-
ros), afirmando-se na Idade Moderna com o florescimento das Academias
cientificas e das revistas cientificas®”. Continuou a crescer ¢ a especializar-se
até 2 atualidade®®. Outros testemunhos dela sdo os indices que no Médio
Oriente, remontam a era pré-crista e os catdlogos de assuntos, que tiveram
a0 longo dos tempos um desenvolvimento muito similar aos dos resumos
e aos dos indices, na medida em que se baseiam, de uma forma geral, na
mesma prdtica e prosseguem o mesmo objetivo: a localizagao e recuperagao
da informacio.

A primeira noticia conhecida sobre “catdlogos de assuntos” data
de 1300 a. C., na Assiria, onde foram encontrados, em tdbuas de argila,

8 Durante séculos os catdlogos e os indices ndo passaram de listas ou inventérios de assuntos e os resumos eram
breves anotagées as margens do texto ou descri¢des, mais ou menos extensas, do contettdo de um documento.

% Tal pratica prendia-se com questées de preservagdo e seguranca dos documentos, e com o seu tamanho e
formato (SIMOES, 2015a).

8 Descrigoes abreviadas do conteddo dos documentos com uma estrutura indefinida.

8 Segundo Kronick (1962) Le Journal des scavans é considerado o primeiro periédico (1665) onde aparece este
tipo de documento num formato que pode considerar-se um preladio do atual.

8 Para um maior desenvolvimento sobre o assunto ver: SIMOES, M. G. M. Resumo Documental: um incursio
4 (des)construcgio concetual na literatura cientifica, 2015b). Disponivel em: <htep://dx.doi.org/10.14195/978-
989-26-1035-1>. Consultado em: 14 dez. 2015.
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registos de titulos de livros e informagdes relativas ao seu contetdo, con-
siderando-se estas anotagdes rudimentares como o seu prelidio. Outro re-
gisto meritdrio é o Catdlogo de Calimaco, na Biblioteca de Alexandria, que
se encontrava organizado alfabeticamente por autores e assuntos gerais. A
Idade Média e o Renascimento foram prédigos na elaboragio de catdlo-
gos. Na primeira, contribuiu para isso a atividade intelectual desenvolvida
nos mosteiros®. Na segunda, com o advento do Renascimento a invengao
da imprensa de Gutenberg, que trouxe o livro impresso e o consequente
aumento do nimero de exemplares, contribuindo para uma maior disse-
minagdo da informagio e o desenvolvimento das préticas do tratamento
técnico dos documentos, imprescindiveis para a organizagao do conheci-
mento. Neste contexto proliferaram os catdlogos impressos de livreiros e
outros tipos de catdlogos, nomeadamente nas institui¢oes de ensino, como
¢ o caso das universidades.

2 UMA ABORDAGEM DA INDEXACAO POR ASSUNTO NO CONTEXTO CUSTODIAL

A necessidade de recuperar a informagio de um modo conden-
sado e rdpido foi uma constante ao longo do tempo, tal como dd conta
Collison (1969), numa breve histéria sobre indices e indexagdo. A prética
da constru¢io de produtos através dos quais se acedesse a informacio (in-
dices, catdlogos, resumos, etc.) veio a consolidar-se essOencialmente entre
finais do século XVIII e meados do século XX, embora apresentassem uma
estrutura indefinida e carecessem de fundamentos tedricos. Para a sua ela-
boragio contribuiram a produgio vertiginosa da documentagio, o acesso e
o consumo da literatura cientifica e outras razées de natureza técnica.

Ao longo deste periodo, esta pritica caraterizou-se por ser essen-
cialmente operacional, movida por razdes pragmdticas, baseada em téc-
nicas pontuais e empiricas e destituida de fundamentos epistemolégicos,
como atesta a parca bibliografia de base teérica produzida no periodo con-
siderado. Caraterizava esta bibliografia o facto de ser, geralmente, associada
a necessidades empiricas da organizagio da informac¢io, normalmente em

8 Neste contexto apontam-se os catdlogos do Convento de St. Martin em Dover (1389) e o do Mosteiro de

Syon (Inglaterra, séc. XVI).
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arquivos e bibliotecas, e nio a objetivos epistemolégicos, como constatam
a publicacio das Regras do catdlogo-diciondrio de Cutter, as classificacoes
bibliogréficas enciclopédicas e as listas de encabegamentos de matérias®.

Num contexto em que a materializagio do documento (fisico e
manusedvel) assume uma importancia capital, dado o facto de este assumir
um valor probatério irrefutdvel e patrimonial, aspetos muito considerados
no paradigma positivista’', concorre para a parca valorizagio da informa-
¢ao nele contido. Deste modo, compreende-se que a pratica da indexagao
tenha sido pautada por razdes de natureza administrativa e cultural, bem
como por motivos de preservacio e conservagido do préprio documento.
Contudo, a partir dos inicios do século XX, o desenvolvimento do conhe-
cimento cientifico, a sua produgio e consumo, obrigavam a construgio de
documentos secunddrios, construidos com bases técnicas e tedricas mais
s6lidas, que permitissem uma maior divulgacio, localiza¢io e acesso ao
documento primdrio?®. Deste modo impoe-se uma abordagem integralis-
ta do documento que considerasse o documento na sua dimensao fisica
e na informacional. Esta nova visao partilhada e enfatizada a época por
alguns estudiosos, como Henri de la Fontaine e Paul Otlet, este tltimo
na obra 7raité de Documentation (1934), veio contextualizar uma teoria e
uma pratica documental orientada para a difusio, partilha e cooperagao da
informacio.

Neste Ambito, afirmam-se os produtos secunddrios resultantes da
indexagdo, como os indices, agora realizados sob consistentes orienta¢oes
metodolégicas, técnicas sistemdticas alavancadas em motivos de natureza
pedagégica e cientifica®.

% Classificagao Decimal Dewey; Classificagio da Biblioteca do Congresso, Classificagio Decimal Universal e
Lista de encabecamentos da Biblioteca do Congresso.

7! Tal posi¢ao advém do facto de ele ser o elemento por exceléncia que legitima a emergéncia de novos estados
e que ¢é a base para a construgao da meméria e identidade cultural e nacional. Por esta razio, a partir dos finais
do séc. XVIII, em particular apds a Revolugio Francesa, comegam-se a valorizar e a investir em bibliotecas e
arquivos, ndo s6 como depésitos de documentos, mas também como centros de tratamento da informacio, cuja
finalidade era “[...] servir interesses historiograficos e culturais” (RIBEIRO, 2004).

92 Neste contexto, bibliotecas e arquivos passam de meros depdsitos de conservagio de documentos a entidades
produtoras embora, como refere (RIBEIRO, 2004), tal situagio sempre “[...] ocorreu por razoes instrumentais
e operativas, servindo os interesses dos seus utilizadores ... em regra, as respetivas entidades produtoras”.

%3 No século XVIII, numa tentativa de se ajustarem aos novos quadros mentais emergentes, a apresentacio por

155



MARIA JoSE VICENTINI JORENTE
Dunia LLaNes PADRON (OraG.)

Para permitir uma selecio célere e um breve acesso a informacio,
os periédicos comegaram a incluir indices. O que foi uma prética inci-
piente e casual, de inicio, passou a ser um procedimento frequente entre
os séculos XVIII e meados do século XX, sendo usual haver periédicos que
indexavam cada artigo pelo nome do autor e também pelo assunto especi-
fico (COLLISON, 1969)*“. Um indice que atesta a evolugio deste recurso
documental é o Pooles Index to periodical literature”.

Nos finais do século XIX, na tentativa de domar a explosio bi-
bliogrfica, em grande parte causada pela imprensa mecanizada, que a
par do desenvolvimento cientifico veio contribuir para um aumento das
publicag¢oes periddicas, os indices expandiram-se a uma velocidade aluci-
nante’®. Eram considerados um dos instrumentos mais eficazes e crediveis
para localizar a informagao, mediadores privilegiados entre o documento
e o utilizador. Entre os vdrios tipos de indices destacam-se os de assunto,
pela sua fungdo na recupera¢io da informacio e complexidade inerente a
sua elaborag¢do. Segundo Silva e Fujita (2004), ¢ importante considerar-se
o indice de assuntos como um dos instrumentos de pesquisa mais rele-
vantes. S30-no, na medida em que um utilizador através de um termo ou
conjunto de termos consegue localizar e aceder cirurgicamente a informa-
¢ao. Tal facto prende-se com dois postulados inerentes a sua elaboragao: a

ordem sistemdtica do conhecimento, que prevaleceu ao longo da Idade Cldssica e Medieval, é preterida em
prol da ordem alfabética (SIMOES, 2011), ordenagio que vai influenciar a construgio de indices de assuntos
e catdlogos alfabéticos de assuntos. Este século é considerado a primeira idade de ouro dos indices. Para uma
localizagio mais fécil da informagio, os livros escolares em Inglaterra (séc. XIX), passaram a incluir indices, o
que concorreu para que este se autonomizasse relativamente a outros elementos estruturais de um livro, com
fungoes idénticas, como é o caso do Sumdrio (table).

% E nos Estados Unidos e em Inglaterra que se vem a consolidar e a formalizar a indexagdo nas publicagoes
periddicas. Além dos periddicos e dos livros escolares, destacam-se os indices dos livros de contas de grandes
empresas comerciais e ainda as enciclopédias, entre as quais salienta-se a Encyclopediae Britanica, pela qualidade
que apresentavam.

% Este indice, criado em 1882 por William Frederick Poole, bibliotecdrio da Yale University, apresentava duas
carateristicas inovadoras: era cumulativo e as entradas dos indices dos artigos eram palavras-chave extraidas dos
titulos dos mesmos, prdtica retomada pelo Reader’s guide to periodical literature (1901), onde cada artigo aparecia
indexado pelo autor e pelo assunto. Ainda de acordo com Collison (1969), este primava por ser uniforme e pre-
ciso, na medida em que apresentava uma teia de remissivas que relacionava assuntos semanticamente associados
entre si. Nesta prética, embora de modo incipiente, antevemos a dos indices estruturados.

% Assim, continuou a assistir-se a elaboragio continua de indices de todos os tipos: individuais, coletivos, na-
cionais e/ou em colaboracio internacional, cumulativos, setoriais etc. Para a evolugio dos indices salientam-se
dois aspetos: o progresso das revistas cientificas, que continuaram a ser a base privilegiada da sua construgio e
a emergéncia das novas tecnologias, que vieram ancorar este tipo de documentos: na elaboracio, no armazena-
mento, na difusdo e no acesso.
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exaustividade e a especificidade concetual. Neste contexto, e porque a sua
elaboragao pressupde uma indexagio muito precisa e refinada, ela situa-se

no estadio da indexacio exaustiva (LANCASTER, 1993)".

Dadas as suas carateristicas, como a ordem alfabética, a especifici-
dade e a exaustividade, os indices sa0 um excelente recurso na localizacao e
acesso a informagao, seja em ambientes tradicionais seja em digitais, nestes
Gltimos, em especial no que se refere a localizagio de documentos em bases
de dados. Apesar de existirem ferramentas de pesquisas em texto integral,
contudo no que concerne as dreas das ciéncias sociais os indices tém um
papel importante, dado que por questoes seménticas hd conceitos implici-
tos que escapam a estas ferramentas de busca.

Outro recurso de mediagio entre o documento e o utilizador que
se desenvolveu gracas a emergéncia de novos instrumentos de representa-
cao da informacio (listas de encabecamento de matérias e classificacoes
bibliograficas) foram os catdlogos de assuntos®®. Tal como aconteceu nos
indices, o seu desenvolvimento deve-se ao aperfeicoamento de técnicas
metodoldgicas e A criagio de um corpus de principios sistemdticos, que
subjazem 2 sua realizagdo. A partir de meados do século XIX, os catdlogos
comegaram a assumir um formato e uma fun¢ao mais préxima da atual,
relevando-se na sua estrutura o uso de remissivas e entradas analiticas. Es-
tas listas, que normalmente nao eram mais do que um inventdrio, passam
agora a cumprir a fungao de localizar essas obras para um melhor acesso e
divulga¢io da informagio. Este foi um periodo no qual se consolidaram
os catdlogos de assuntos, quer os alfabéticos, quer os sistemdticos. Para
tal contribuiram, por um lado as Cutters rules for a dictionary catalogue

97 Este tipo de indexagdo proporciona ao utilizador um niimero significativo de pontos de acesso, o que ¢é um
dos propésitos mais imediatos de um indice.

% Grosso modo pode afirmar-se que o acesso a informagao através dos catdlogos de assuntos pode efetuar-se por
meio de duas vias: os catdlogos alfabéticos de assuntos e os catdlogos sistemdticos. Os primeiros caraterizam-se
segundo Foskett (1977, p. 247) por “[...] contains subject entries and cross-references arranged alphabetically in on
sequence”. O mesmo autor (Ibidem, 250) define o segundo tipo de catdlogo como “Systematic arrangement brings
related subjects together by using notation at its code vocabular [ ...] Entries consist of a heading, which in this case is
a notational symbol”. O primeiro garante a recuperagio da informagio de modo especifico, o segundo, organiza
o conhecimento em grandes sistemas epistemoldgicos, permite a recuperagio da informagio de um modo muito
geral. Neste sentido, Buchanan (1979, p. 10), refere o seguinte: [...] Les systémes de classification sont donc des
langages documentaires qui permettent la représentation la plus générale. Par nature, ils facilitent le bouquinage er
Laccés au non-spécialiste. Ao proporcionarem estes dois tipos de acesso irdo completar as respostas as questoes
colocadas, facto que serd um valor acrescentado para o utilizador (SIMOES, 2011).
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(1876), que vieram regular as entradas dos catdlogos de assuntos, por outro
a publicagdo da 12 edigao da Classificagio Decimal de Dewey, no mesmo
ano (FOSKETT, 1977) que veio a incentivar e a vulgarizar a construgao
do catdlogo sistemdtico. Como expoente mdximo dos catdlogos de assun-
tos alfabéticos refere-se o Catdlogo da Biblioteca do Congtesso, elaborado
com base na List of Subject Headings for Use in Dictionary Catalogs (1% ed.,
1895; 2™ed., 1898), a qual os catalogadores iam acrescentando novas en-
tradas de acordo com as suas necessidades (STONE, 2000)%.

A titulo de sintese, relativamente as préticas de indexagio no
periodo considerado, infere-se que, embora assentes e focadas em funda-
mentos e motivos de natureza funcional, apresentam um desenvolvimento
técnico e metodoldgico cujo propésito era ajustarem-se e darem resposta
a uma sociedade motivada pelas ideias de progresso e valorizagao indivi-
dual carateristicas da mentalidade positivista. Outro ponto a salientar ¢ o
facto de, pela primeira vez, se assistir & preocupacio de compilar de forma
sistemdtica um corpus de principios e normas técnicas conducentes a re-
presentagdo da informagao e a organizagao do conhecimento, com vista a
uniformidade e consisténcia.

3 UMA ABORDAGEM DA INDEXACAO POR ASSUNTO NO CONTEXTO POS-CUSTODIAL

A partir da segunda metade do século XX, as alteragoes ocorridas
a nivel sociocultural, com o crescimento da produgao cientifica e com a re-
volugdo operada nas tecnologias, concorreram para uma nova abordagem
da indexag¢do por assunto, quer no que respeita 2o aspeto pritico, quer no
que se refere ao aspeto tedrico.

O contexto pds-custodial carateriza-se, sobretudo pela desma-
terializagio do documento, a emergéncia da Ciéncia da informacio (/n-
formation science), a interdisciplinaridade entre a Ciéncia da informagao
e outras dreas do saber (Ciéncias da computagdo), a aplica¢do das novas
tecnologias da informagio e da comunica¢io (TIC) em particular a world

? Ao longo do século XX, esta lista, agora com a nomenclatura Library of Congress Subject Headings (1909),
foi uma referéncia na prdtica da indexacio por assunto para uma tipologia alargada de bibliotecas, como pode
observar-se pela citagio que se segue: 7The list was also considered appropriate for the very largest public libraries,
some colleges and many university libraries (STONE, 2000).
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wide web (www) a Ciéncia a informagiao; o investimento na formacio de
profissionais da drea da Ciéncia da informacio (ensino superior) , a pro-
ducio cientifica e académica sobre a identidade epistemoldgica da Ciéncia

0

da informagao'® e a gestao dos fluxos de informagido na perspetiva do uso

generalizado.

Grosso modo este modelo desenvolve-se num contexto socio-tec-
nolégico que vulgarmente se generalizou como sociedade da informagcao.
Relativamente 4 indexagao, este modelo pauta-se por dois momentos: um,
que se localiza entre os anos sessenta e os anos noventa do século XX, e
outro, que se situa dos alvores do século XXI até a atualidade. Carateri-
zam o primeiro momento as ideias de indexa¢io automdtica (algoritmos,
formulas estatisticas, linguistica computacional), produgio de literatu-
ra de natureza tedrico-metodolégica sobre indexagao (textos normativos
internacionais e textos de cariz epistemolégico sobre os fundamentos e
propdsitos da indexagao), aplicagio das tecnologias emergentes a esta drea
especifica (construgao de linguagens, divulgagio e acesso dos seus produ-
tos). O segundo carateriza-se pela simbiose da indexa¢ao com os ambientes
de informacio digital (novos sistemas de organizagio de conhecimento
(mapas concetuais, taxonomias, ontologias), indexagio péds-coordenada
(uniterm, descritores, tesauros), indexacio colaborativa (folksonomias)!*!
e pela semintica.

3.1 CONCEITO E PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Para um melhor entendimento da evolugao desta pritica no de-
correr destes dois paradigmas optou-se por apresentar uma breve reflexao
critica sobre a evolugao do conceito e dos seus principios metodolégicos.
Esta escolha deve-se ao facto de estes conceitos traduzirem, de uma for-
ma direta e/ou indireta, os aspetos epistemoldgicos que a fundamentam e
apresentarem a evolugdo dos principais pontos metodoldgicos que a con-
formam.

100 RIBEIRO, E (2004). Gestio da Informagio/Preservagio da Memoria na era pés-custodial: um equilibrio
precdrio?

191 Sistema que permite ao utilizador propor termos para representar determinado conceito. Ver: Wal, T. V.

(2007). Folksonomy.
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3.1.1 CoNCEITO

Toda a dinimica observada nas estruturas mentais e tecnoldgicas
nos finais do século XIX e inicios do século XX, concorreu, nao s6, para o
aperfeicoamento das técnicas de indexa¢io mas também para um investi-
mento tedrico, nunca antes verificado. Neste sentido, interessa relevar que
a abordagem tedrica da indexagio é muito recente quando comparada com
os quase quatro milénios de pritica. Os primeiros estudos de sistematiza-
cao tedrica datam de finais do século XIX. Até entao, na maioria dos casos
esta pritica era exercida de forma intuitiva, procurando dar respostas pon-
tuais a questoes levantadas mais pela documentagio que pelas necessidades
reias de informagao dos utilizadores. Para o surgimento das preocupagoes
tedricas e metodoldgicas da indexagao, apontam-se entre outras razdes as
questdes colocadas pelos utilizadores que reclamavam pesquisas mais céle-
res e especificas, em parte devido a especializagao do conhecimento cienti-
fico e da multidisciplinaridade que comegavam a emergir. Neste contexto
exigiam produtos que respondessem de forma cabal as questoes que levan-
tavam e instrumentos que lhes facultassem a realizagio de pesquisas com
um nivel elevado de pertinéncia.

Guimaraes (2008), refere que a abordagem teérica a indexagao é
feita a partir de trés aspetos: os processos, os instrumentos € os produtos,
dado o facto de serem estes elementos que sustentam esta operagao. De
acordo com este autor (2009), € no final do século XIX e inicio do século
XX, nos Estados Unidos, e na primeira metade do século XX, em Inglater-
ra, que se desenvolvem os estudos metodolégicos relativos aos produtos e
aos instrumentos da indexac¢io. No final da década de 60 e inicio da de 70
do século referido desenvolveram-se em Franca os referenciais tedrico-me-
todolégicos relativos ao processo. Sobre as abordagens teéricas, o mesmo
autor (2008), identifica trés orientagdes que influenciaram a indexagao:
a Subject cataloguing, de influéncia norte-americana, a indexing, de influ-
éncia inglesa, e a Analyse documentaire, de influéncia francesa. A primeira
acecio ¢é centrada na atividade profissional realizada em bibliotecas desta-
cando-se o uso dos cabecalhos de assunto. Na segunda tendéncia, orien-
tada para os centros de documenta¢io e para o mundo editorial, assume
particular relevincia o uso dos tesauros. A terceira, como se infere pela
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prépria designagdo, centra-se nos procedimentos para a identificagio e a
selecdo dos conceitos, com o objetivo de criar produtos documentais. E no
ambito destas abordagens que se constréi e evolui o conceito de indexacio.

Ao longo do século XX, os estudiosos que contribuiram com
subsidios para o processo de construgao epistemoldgica nesta drea, encon-
tram-se distribuidos por estas trés correntes tedricas. Mais do que ligd-los
individualmente a uma corrente, interessa saber o entendimento que tém
desta nogao e como a formalizam metodologicamente.

Gil Leiva (1999), apresenta uma defini¢io de indexagio que de-
monstra a sua complexidade. Fi-lo recorrendo a dois elementos: a inde-
xagao da informagio contida no documento e a indexagao das perguntas
que sao formuladas pelo utilizador, ideia também implicita em Chaumier
(1986), quando refere que a indexagio nao sé intervém na entrada de
informagdo, mas também na sua saida (recuperagao da informagio). Se-
gundo o primeiro autor, a indexagio é um processo que consiste na andlise
e na selecio dos conceitos essenciais e no armazenamento dos mesmos
em linguagem controlada ou natural, que permite recuperar a informagao.
De acordo com este autor concluiu-se que o principal objetivo da inde-
xagdo é o armazenamento e a recuperagao da informacio. Préxima desta
defini¢do coloca-se Pinto Molina (1993), ao mencionar que a indexagio
¢ a técnica de caraterizar o conteido de um documento e/ou as perguntas
documentais, extraindo as ideias mais significativas para as representar por
termos de indexa¢ao adequados, provenientes de uma linguagem natural
empregue pelo autor, ou por uma linguagem controlada. Guinchat e Me-
nou (1984), descrevem este processo colocando a ténica na representagio,
quando referem que ela é uma opera¢io que permite escolher os termos
mais adequados para representar o conteido de um documento. Por outro
lado, Chaumier (1986), afirma que a andlise da informacio ¢é a principal
operagio sem a qual é completamente impossivel utilizar a informagao.

Ainda no contexto concetual, pela importincia que tiveram na
prética da indexagio, é de salientar a defini¢ao apresentada pelos Principios
de indexacio da UNISIST (1975) e pela Norma ISO 5963-1985 (1988, 4.1
e 4.2). O primeiro texto diz que a indexa¢ao é a operagio que descreve e
carateriza o contetido de um documento através da representacio dos seus
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conceitos com a ajuda de uma linguagem documental; menciona ainda,
que esses conceitos sao extraidos por meio de um processo de andlise. O
segundo refere que a indexacio nao consiste na descrigao de um documen-
to enquanto entidade fisica e que através dela se extraem os conceitos dos
documentos por um processo de andlise intelectual, sendo convertidos em
termos, recorrendo para tal a instrumentos de indexagao.

A diversidade concetual observada nas defini¢des expostas en-
contra-se igualmente presente quando se abordam as questoes de nature-
za operacional, em particular no que se refere as etapas de realiza¢io. Tal
como referem Brown, Langridge e Mills (1976), a indexacio e a classifica-
¢20 baseiam-se no conteido dos documentos e o seu cumprimento passa
pela aplicagio de uma metodologia faseada. Partindo de uma revisao de
literatura, Gil Leiva (1999), conclui que este processo pode desenvolver-se
entre duas a oito etapas'®.

Pelo exposto conclui-se que a indexagdo é um processo que con-
siste na analise conceitual, identificacdo de assuntos de um documento e
tradugdo desses assuntos em termos representativos, que podem ou nao
ser controlados, dependendo da linguagem de indexacio que se usa; além
disso, tem como objetivo disponibilizar, com objetividade, o contetido dos
documentos o pensamento dos autores, isto é: abrir caminho para que se

venha a obter uma informacio de qualidade (MENDES; SIMOES, 2002).

Naturalmente que as ideias expressas se associam a nogio de in-
dexa¢io contextualizada na indexa¢io humana, que apresenta duas fases
distintas e complementares: andlise e representagio. No que se refere a
indexagdo automdtica, o processo ¢ diferente. Segundo Lancaster (1993),

192 Assim, para alguns autores, entre os quais Lancaster (1993, p. 8) e Langridge (1989, p. 98), as etapas da
indexagio efetuam-se a dois tempos, o primeiro divide o processo em: a) andlise conceptual e b) tradugio; o
segundo em: a) andlise do assunto e, b) tradu¢do para termos de uma linguagem. No entanto, outros autores
como J. Rowley (1982, 45-46), Cleveland e Cleveland (1990, 104-112) e a prépria Norma ISO 5963 (4.3)
dividem-no em trés fases. J. Rowley refere as seguintes etapas: a) Familiarizacio; b) Andlise; c) Conversio dos
conceitos em termos de indexacdo. Os segundos autores mencionam: a) Anélise de contetido; b) Determinacio
do assunto; ¢) Conversdo dos assuntos para uma linguagem documental. A Norma ISO determina: a) Exame
do documento e definigées do seu contetido; b) identificagio e selecio das nogdes principais do contetido; c)
Escolha dos termos de indexago. Refere, contudo, que a primeira e a segunda, na prdtica se podem sobrepor.
A metodologia apresentada pelos autores referidos é seguidora do que ¢ postulado nos Principios de indexagio
da UNISIST (1975, p. 2), quando registam que o processo de indexagio se desenvolve em dois pontos, a saber:
a) Reconhecimento dos conceitos contidos na informacio dos documentos a indexar; b) Representacio dos
conceitos numa linguagem documental.
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podem identificar-se duas modalidades: a) indexagio por extragio auto-
matica; b) indexag¢do por atribui¢ao automdtica'®. Em qualquer dos casos
descritos os soffwares realizam a “andlise” com base nos termos do texto e
nao nos conceitos. Nesta légica, pode designar-se a indexagao automdtica
como uma indexagio terminoldgica.

A partir de meados do século XX os produtos da indexagio, no-
meadamente os indices, podiam ser elaborados sem a interven¢ao huma-
na, recorrendo-se a regras estatisticas, linguisticas e informdticas. Assim,
o esforco intelectual despendido, sobretudo nas dreas das ciéncias puras
e aplicadas, caraterizadas pelo uso de terminologia denotativa, que nao
concorre para entropias semanticas, dd lugar ao algoritmo. As técnicas de
indexagdo automdtica que tiveram inicio na década de 50 do ultimo sé-
culo, com os trabalhos baseados na frequéncia de Luuhn e Baxendale, em
1957 e em 1958 respetivamente, foram-se reinventando para se ajustarem
aos ambientes digitais do novo século.

3.1.2 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Tal como se observou relativamente 2 nociao de indexagao, tam-
bém o conceito de metodologia, enquanto um conjunto de fases e normas
para regular uma prética, é uma ideia contemporinea. Até finais do século
XIX esta prética baseava-se num conjunto de principios avulsos e pontuais
elaborados com base no bom senso de quem indexava. Comprova esta
afirmagao o facto de os assuntos entrarem, na maioria dos casos, pelo ge-
nérico, sem se observarem regras de uniformidade e consisténcia formal'*.
Principios como a exaustividade e a especificidade dos assuntos nao eram
tidas em conta, pelo menos de um modo sistemdtico. Para que tal circuns-
tAncia se verificasse era necessdrio que a indexagio privilegiasse a andlise
documental, situagio que apenas vem a ocorrer no século XX, em fungao

da especializagio do conhecimento cientifico e de um utilizador que pro-

103 Para um maior entendimento deste assunto ver os conceitos e a contextualizagio dos modelos: SLIC ( Selec-
tive listing in combination) e o PRECIS e ainda os métodos KWIC ( Keyword in context) e KWOC (Keyword out
of contexro). Ver: LANCASTER, E W. (1993). Indexacio e resumos: teoria e pritica.

1Em parte, esta situagdo denuncia a heranga legada pelo catdlogo diciondrio, cuja entrada dos assuntos era feita
pelos termos genéricos e/ou pelas primeiras palavras significativas do titulo do documento a indexar a catchword

titol (HANSON; DAILY, 1958) no caso de nio existir autor.
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cura o especifico em detrimento do geral. O compromisso entre utilizador
e a drea cientifico-técnica trouxe consigo um elevado nivel de exigéncia no
que se refere  pertinéncia na recuperagao da informagao por assunto, posi-
¢A0 que vai concorrer para repensar, entre Outros pontos, o 7odus operandi
e os principios metodoldgicos. Tal posi¢io ird repercutir-se nos produtos
daf resultantes, em particular nos indices e nos catdlogos.

Neste contexto, pode afirmar-se que a exaustividade e a especifi-
cidade, principios metodolégicos que determinam e garantem, em grande
medida, a qualidade dos catdlogos de assuntos, essencialmente a partir da
década de 60 do séc. XX se encontram alavancadas sobretudo na evolu-
¢ao tecnoldgica e cientifica e num utilizador altamente especializado que
prefere os subtemas em detrimento dos temas, a qualidade da informagao
em prol da quantidade que é simultaneamente consumidor e produtor
de informagio, e que procura bases de dados e catdlogos de servigos de
informagao especializados. Esta nova atitude concorre para que se proceda
a dissecagao dos conteddos dos documentos tornando-se o profissional da
informacio num anatomista do saber (SIMOES, 2008). Esta disposicio
indicia uma mudanga de paradigma, focada no novo perfil de utilizador e
no uso da informacio, posigao diversa da vigente, cunhada no positivismo

e centrada na custdédia do documento!'®.

Estes dois principios nao emergiram em meados do século XX de
forma natural. Cutter, na obra Rules for a dictionary catalogue (1876), no
capitulo III Subjects, ao apresentar um conjunto de orientagdes metodold-
gicas para a entrada dos assuntos num catdlogo, jd se refere a especificida-
de'®. No que respeita a este principio, Cutter preconiza que os assuntos
deverdo dar entrada no catdlogo pelo especifico. Contudo, esta recomen-
dagio baseia-se mais em razoes de ordem prdtica e econémica do que em
fundamentos teéricos. De acordo com Foskett (1973), este autor nunca
assumiu a especificidade de modo efetivo, na medida em que recomendava
que se fizessem ocasionalmente remissivas do especifico para o geral, para

superar a caréncia de especificidade (CUTTER, 1876); todavia, nao pre-

195 Esta nova atitude concorreu para a criagio de novas linguagens de indexagio com um elevado nivel de estru-
turacio dos termos, como foi o ca-*so dos tesauros. 49

106 Cutter refere ainda outros dois principios: o do uso e o sindético.
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conizava o procedimento inverso, isto é: estabelecer uma remissiva do geral
para o especifico'”. De entre os principios enunciados por Cutter, este foi
o que mais se desenvolveu e consolidou, tendo-se fortalecido e afirmado
depois da década de 70, sendo uma referéncia permanente nas obras de
alguns dos mais consagrados teéricos da indexagao como Foskett (1973),
Haykin (1985), Rowley (1982), Chaumier (1986), Langridge (1989) e
Lancaster (1993).

Outro principio metodolégico preconizado por Cutter, que con-
tinua a ser considerado um pilar na prdtica da indexagio no paradigma
p6s-custodial, mesmo em ambientes de informagao digital, é o do uso,

198 apesar da sua nature-

também designado por principio da conveniéncia
za dedutiva e subjetiva e de todas as dificuldades sentidas na determinagao
do perfil do utilizador, agravadas com a emergéncia da Internet. Atesta a
sua importdncia a produgio de literatura cientifica e académica sobre o
comportamento dos utilizadores face ao uso da informagio e a determina-
¢a0 das suas dreas de interesse. Acresce ainda a alusio que dele fazem alguns

dos mais conceituados tedricos,

83que veem nele um alicerce desta prdtica. A titulo de exemplo
referem-se, entre outros, os j4 mencionados no que respeita ao principio da
especificidade. A mesma importincia lhe é dada pela Norma ISO 5963 nos
pontos 6.3 e 6.4, quando postula que a andlise deverd ser a mais exaustiva e
especifica possivel, para responder nao apenas ao utilizador que se conhece,
mas ao potencial utilizador; de tal modo, os assuntos periféricos devem
também ser considerados.

O principio sindético, tal como Cutter o preconizou, apresentava
mais razdes de natureza econémica, funcional e empirica do que tedricas.
As remissivas eram usadas essencialmente em duas situagoes: para colmatar
a distAncia entre os assuntos que tinham entre si relagdes seménticas que,
por motivos de alfabetagdo, se encontravam dispersas no catdlogo, e nas
entradas dos assuntos especificos. As remissivas foram-se alterando ao lon-

177 Apesar de nao se observar esta situa¢io, e o principio subjacente a elaboragio deste tipo de remissivas nao ser
o mesmo que hoje as norteia, antevé-se neste procedimento o prelidio das relagoes hierdrquicas.

1% Entre dois ou mais termos que podem representar um conceito deve escolher-se aquele que é mais familiar
ao utilizador.

165



MARIA JoSE VICENTINI JORENTE
Dunia LLaNes PADRON (OraG.)

go do tempo, quer no que respeita 3 nomenclatura, ao principio e a fun-
¢20'”. Para tal contribuiram as tecnologias de informagao que trouxeram
consigo a solugao para a questao das distincias semanticas e dos problemas
de alfabetacio, assim como os estudos tedricos desenvolvidos sobre este
assunto, que vieram permitir o seu desenvolvimento de um modo susten-
tdvel, na ética de um novo perfil de utilizador. O principio sindético veio
potenciar o estabelecimento das relacoes semanticas entre os assuntos, em
particular as hierdrquicas e as associativas, tipo de relagbes adotadas quer
pelas estruturas de organiza¢io do conhecimento tradicional (tesauros e
listas de encabecamentos de matérias), quer nas surgidas no Aambito da
informagao digital (ontologias e taxonomias).

Embora os principios enunciados por Cutter nio tenham consti-
tuido uma base teérica para a constru¢io dos catdlogos de assuntos e indi-
ces, elas foram durante muitos anos, a base da prdtica norte-americana na
construgdo de catdlogos de assuntos, encontrando-se formalizados na lista
Sears e na Library of Congress Subjets Headings, (Foskett, 1973) e também o
prelidio de determinados recursos metodolégicos aplicados a construgao
de vocabuldrios controlados e estruturados, quer em ambientes tradicio-
nais, quer em ambientes de informagcio digital.

Apesar das diferencas entre os principios metodoldgicos apresen-
tados tém em comum o facto de nortearem uma prdtica de indexagao
uniforme e precisa. Em vez de se observar uma rutura epistemolégica, ob-
serva-se uma linha de continuidade relativamente aos pressupostos e as
préticas de indexa¢do consideradas nos dois paradigmas, na medida em
que sio resultado de um processo evolutivo, quer no que respeita as ques-
toes empiricas, quer as epistemoldgicas. Assim, quando se fala de princi-
pios metodoldgicos, pela repercussao que assumiram nesta pratica, nao
podem deixar de referir-se os trabalhos de J. Kaiser, S. R. Ranganathan e
E. J. Coates. O primeiro, na sua obra Systematic Indexing (1911) apresenta
uma metodologia para a andlise e a disposi¢io dos assuntos compostos.
Esta ordem baseava-se em trés categorias: concreto, processo e lugar, na qual
a primeira assume a primazia. O segundo, na obra Classified Catalogue

1% A nomenclatura alterou-se para relagdes semanticas, com a emergéncia dos tesauros e dos softwares aplicados a
construgio e gestio dos vocabuldrios de indexacio, passando a funcao empirica a ser de natureza tedrico/prética.
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Code with Additional Rules for Dictionary Catalogue Code (1958) concebe
um sistema baseado em cinco categorias: personalidade, matéria, energia,
espaco e tempo (PMEST), base para a anélise dos assuntos e determinagao
da ordem dos cabecalhos compostos, recurso metodoldgico muito eficaz
na andlise de assunto por facetas, na construcio de tesauros e classificacoes
facetadas. O dltimo, E. J. Coates, tomando como ponto de partida as
contribui¢oes de Cutter, Kaiser e Ranganathan, definiu um conjunto de
principios normativos para os encabecamentos de matérias, com o propé-
sito de uniformizar os encabecamentos da British National Bibliography.
Estes principios metodoldgicos formalizam-se na obra Subject Catalogues:
headings and structure (1960). A sua teoria metodoldgica, que foi aplicada
no British lechnology Index, incide essencialmente sobre a formulagio da
ordem de cabegalhos compostos de assuntos, e baseia-se em quatro catego-
rias: coisa, parte, material, acio.

A contribuicao das teorias destes trés autores recai sobretudo na
construgao das linguagens de indexago, em particular no que se refere ao uso

das remissivas!!'”

e das facetas, sendo a sua referéncia apresentada umas vezes
de forma implicita outras de forma explicita. A nogio de faceta, também de-
signada por categoria, assumiu um papel importante na indexa¢io, tanto na
andlise, como na representacio concetual!. Os seus fundamentos, concebi-
dos em ambientes tradicionais e associados as classificagoes bibliogréficas, na
atualidade sdo revisitados e ajustados aos novos sistemas de organizagao de
conhecimento como as ontologias e as taxonomias, sendo nas tltimas o seu
pilar estrutural. O mesmo se observa no que diz respeito as remissivas (relagoes
semanticas) que estao mais desenvolvidas nos tesauros e nas ontologias, nestas

tltimas com o propdsito de se atingir a formalizagio e especificaio carateris-

19 Embora tenham sido utilizadas pelos trés autores, Ranganathan foi o mais parco no seu uso.

"1 A faceta no processo de anélise tem como fungio interrogar um documento sob um determinado nimero de
perspetivas, concorrendo deste modo para a sua desconstru¢io concetual. Devido a tal circunstincia, o assunto
pode ser representado de forma especifica e precisa. No ambito da indexagao pré-coordenada, a nogio de faceta
postulada por estes tedricos tinha como propésito contribuir para a constru¢io de encabecamentos de assuntos
compostos, em particular no que se refere a disposi¢ao dos assuntos especificos que os constituiam. Este princi-
pio veio a desenvolver uma técnica nova na construgio das linguagens documentais, as classificagoes facetadas,
das quais se salienta a Classificacio Colon e, mais tarde, os tesauros facetados, cuja construcio se baseou no
principio das classificagdes facetadas e no modelo dos tesauros tradicionais. Deste tipo de tesauros salienta-se
o Thesaurofacet : a thesaurus & faceted classification for engineering & related subjects, publicado em 1969. De
acordo com Foskett (1973, 352) este tesauro nio é mais do que dois instrumentos juntos num tnico: uma
classificagdo e um tesauro que funcionam numa dinimica de complementaridade.
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ticas deste tipo de estruturas de organizacio do conhecimento dos ambientes
de informagao digital'"%.

Apés a emergéncia das novas tecnologias, outros tedricos refleti-
ram nas suas obras a importincia dos principios na indexagao; entre eles
destacam-se Fugmann (1993), que apresenta cinco axiomas.'”’ Lancaster
(1993), vé na maioria destes axiomas um conjunto de elementos que pode-
rao condicionar o desempenho dos sistemas de recuperagao e propoe dois
principios para o processo de indexagao: a) que inclua todos os tépicos
reconhecidamente de interesse para os usudrios do servi¢o de informagao
que sejam tratados substancialmente no documento; b) que indexe cada
um desses tdpicos tao especificamente quanto o permita o vocabuldrio do
sistema e o justifiquem as necessidades ou interesses dos usudrios. Relativa-
mente ao enunciado da alinea a) interessa referir que, as alteragdes trazidas
pelas novas tecnologias no que se refere aos quadros cognitivos, a partilha
de conhecimento nas redes de informagao, a crescente permuta e coope-
ragao dos vdrios servigos e a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade
nas investigagoes, concorrem para que esta recomenda¢io nio seja a mais
adequada, na medida em que nio se pode apenas pensar nos interesses do
utilizador de um servigo particular.

A completar o conjunto de principios metodolégicos referidos,
Mendes e Simées (2002), com base num documento proposto pela IFLA
(1999) - Principles Underlying Subject Languages, recomendam que se de-
vem ter em conta a qualidade da anilise, a simplicidade formal, a coeréncia

e a uniformidade!".

A automatizacio e informatizacao da indexaciao trouxeram novos
principios metodoldgicos. De eles destacam-se os preconizados do Sistema
de indexagao PRECIS'?, que preceituava a andlise dos assuntos de acordo

"2 Ver: Gruber, T. R. (1993). A Translation Approach to Portable Ontology Specifications.
'3 S30 os seguintes: defini¢io, ordenacio, grau de ordenacio, previsibilidade e fidelidade.

"4 A qualidade da andlise do conteiido - extrair de forma fidedigna a ideia do autor; a garantia de uso - os termos
devem ser definidos a partir da forma como sao utilizados na comunidade dos utilizadores; a simplicidade formal
— representar o termo de indexacdo de forma simples; a coeréncia e uniformidade - usar sempre o mesmo critério
para a mesma situagdo ou situacoes andlogas e fazer corresponder a0 mesmo conceito o mesmo termo, por forma
a evitar a ocorréncia da ambiguidade no momento da pesquisa; as autoras reforcam que a escolha dos termos é
uma decisao terminolégica como tal, a precisio dever-se-d ter sempre presente.

115 Sistema concebido por D. W. Austin e usado pela primeira vez em 1971 pela British National Bibliography
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com duas categorias: entidades e atributos; baseia-se ainda num conjunto
de relagoes sintdticas e seménticas, as Gltimas em nimero de quatro. Pela
importincia que vieram a ter na construg¢ao dos vocabuldrios de indexagio,
destacam-se as relagoes semanticas, em particular as de tipo hierdrquico -
relacoes género-espécie, a relagio atributiva assente no binémio entidade
e atributo e a relagio foco-diferenga, que ird corresponder ao termo e ao
modificador, sendo o termo o foco e o modificador a diferenga. Compunha
ainda este sistema um conjunto de operadores.

Entre os vérios desafios que as novas tecnologias trouxeram sa-
lienta-se a cooperago bibliogrifica, centrada na migragio de dados biblio-
graficos e que ocorreu primeiro a nivel interno depois a nivel internacional.
Neste contexto, muitos foram os projetos e programas informdticos que se
desenvolveram a partir da década de 70 do século XX, entre os quais o
projeto MARC, que entre outras vantagens veio potenciar a normalizagio
nacional e internacional, em particular no que se refere as orientacoes me-
todolégicas para a estrutura dos contetidos, meio através do qual apenas é
possivel serem legiveis por mdquina e, por isso, poderem ser localizados e
recuperados.

No ambito deste espirito normativo surgiram também os Princi-
pios de indexagdo, que foram pulicados pela UNISIST em 1975. A designa-
¢20 nio deixa margem para davidas relativamente ao objetivo; tratava-se de
um texto normativo, que apresentava um conjunto de principios metodolé-
gicos que deveriam nortear a pratica da indexag2o. Dada a sua flexibilidade,
este texto era adaptdvel ao maior niimero possivel de casos, concorrendo,
deste modo, para a consisténcia e uniformidade da indexacao, facto que iria,
naturalmente, resultar numa mais-valia para os resultados da pesquisa, que

se desejam pertinentes e precisos'”.

(BNB). Ver: Austin, D. W. (1974). PRECIS: a manual of concept analysis and subject indexing.
116 Um dos projetos pioneiros foi o projeto MARC (1968) (MAchine Readable Cataloguing - catalogagio legivel

por miquina), ao qual se seguiram, na década de 70, vérios formatos MARC nacionais, criados com base no
padrio internacional 7SO 2709. Em 1977 a IFLA cria o formato UNIMARC (Universal Machine Readable Cata-
loguing). Este formato teve como objetivo criar uma linguagem comum, que permitisse a troca internacional de
registos bibliogréficos, colmatando a incompatibilidade entre os vérios formatos MARC nacionais. Este formato
permitia a migragio de dados, o desenvolvimento dos sistemas integrados de informagio e potenciava uma
realidade que veio a observar-se na década de 90 - o tratamento da informacio em linha.

7 A grande novidade que trouxe esta Norma prende-se com o facto de pela primeira vez num texto normativo
de Ambito internacional sobre indexagio aparecer, de forma explicita, a alusdo direta as duas fases do processo
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Apesar de, Os Principios de Indexa¢io apresentarem e desenvolve-
rem uma metodologia de base funcional, na medida em que apresentam

. ~ , . . ) . d . d ~ 118
orlentagoes tecnicas a SCgUlI’ na pratlca 4 1ndexagao

, SA0 O primeiro
texto normativo e sistematizado de um conjunto de recomendag¢des meto-
dolégicas a seguir a escala internacional, que pela sua pertinéncia técnica
foi desenvolvido nas décadas seguintes, quer pelos teéricos desta especiali-

dade, quer pelas normas internacionais de indexagao'".

Ainda no Ambito do paradigma pés-custodial interessa relevar o
principio da garantia literdria, em inglés literary warrant, que apesar de
ter sido enunciado pela primeira vez por Hulm, na obra Principles of book
classification (1911-1912), ele veio a desenvolver-se sobretudo a partir da
década de 60 do século XX. Para tal renascimento contribuiram, por um
lado o desenvolvimento da literatura cientifica, quer no que respeita aos
produtores, quer aos consumidores deste tipo de literatura que exigem um
vocabuldrio igual aquele que é usado nos textos, por outro a indexagio
automdtica que, na maijoria dos casos usa palavras extraidas do préprio
texto. Enquanto o principio do uso se refere a0 modo como os utilizadores
formulam a sua pesquisa, o principio da garantia literdria tem a ver com a
terminologia usada na construgio das linguagens de indexagio: tesauros,
ontologias e taxonomias, que se constroem, geralmente com base no voca-
buldrio de um dominio.

De acordo com Barité ez al. (2010), entende-se por garantia lite-
rdria o facto de se privilegiar, para extracio e validagao da terminologia a
ser incorporada num sistema de classificagao ou em qualquer outro sistema

de indexagio pela sua relevincia cita-se o ponto 3 (andlise do documento). Embora alguns autores j4 tivessem
mencionado este ponto, o seu objetivo nio era diretamente a andlise do assunto do documento, mas sim a sua
formalizagdo nos encabecamentos das listas de matérias, portanto o seu propésito prendia-se com uma questao
formal.

18 Este texto apresenta duas fases para a elaboragio da indexacio: Ponto 3: Reconhecimento dos conceitos

contidos na informagio e ponto 4: Representagio dos conceitos através de uma linguagem documental. O
ponto 3, relativo a andlise, é subdividido em trés; 3.1-Apreensio do documento, 3.2- Identificagio dos concei-
tos, 3.3-Selecio dos conceitos. Neste tltimo sio referidos de forma explicita dois principios da indexagio: a) a
exaustividade dos termos; b) a especificidade (Principes d'indexation, 1975, p. 2-8).

"9 Ver entre outros autores: Lancaster (1993), Langridge (1989), J. Rowley (1982) e Cleveland e Cleveland
(1990). As orientagdes metodoldgicas relativas as fases e os principios da exaustividade e especificidade foram
também objeto de desenvolvimento em outras normas: a Norma ISO 5963: Documentation. Méthodes pour
Lanalyse des documents, la détermination de leur contenu et la sélection des termes d'indexation (1985) e a 1SO 214
Documentation. Analyse pour les publications et la documentation (1976).
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de organizagao do conhecimento, a literatura de um dominio do saber;
entendimento ji observado na NISO (1994, 3.6.2.1) e em Foskett (1973),
embora para este este autor o sistema deva basear-se no material que nele
introduzimos e nio em condi¢oes puramente tedricas.

Se numa primeira leitura este principio metodolégico parece pa-
cifico, no seu entendimento e aceitagio coloca algumas questdes.

Partindo-se do fundamento de que os documentos sio a fonte
privilegiada da extragao e validagao dos termos usados na constru¢io dos
instrumentos de representacio da informagao, infere-se que este principio
¢é o garante da atualizagdo e legitimagio dos vocabuldrios de indexagio,
sobretudo no que respeita a terminologia cientifico-técnica, na medida em
que este tipo de terminologia é consensual, especializada e evolutiva. A
concegao tradicional deste principio, de incidir o seu foco na terminologia
do documento, tem sofrido alteragoes, tendo-se, por isso, observado uma
extensao semantica do mesmo. Nesta perspetiva, Begthol (1986), destaca
trés tipos de garantia literdria: a cientifica, a educacional e a cultural, sendo
a tltima considerada como um garante do multiculturalismo e dos valores
éticos, extravasando deste modo, a funcio de natureza meramente técnica
e cientifica que lhe era atribuida na conce¢io tradicional. Por isso, Hudon
(1997), levanta a questio do multiculturalismo relativamente aos tesau-
ros, ao referir que um tesauro multilingue deve ser aquele em que todas
as culturas a que se destina se sintam representadas. Os instrumentos de
representagio da informagio e do conhecimento sio estruturas dindmi-
cas, que se ajustam e reinventam de acordo com as necessidades sociais
e reais de quem deles necessita e também de quem os constréi, como tal
devem ter sempre em conta o modo como se produz e como se consome
a informacio. Por isso, é legitimo relembrar que os termos representam
conhecimento, na medida em que formalizam conceitos e, como tal, a sua
representacao nunca poderd ser efetuada fora de um contexto, indepen-
dentemente da sua natureza. O reinventar deste principio, que aparente-
mente foi esquecido durante décadas, prende-se neste novo século com a
discussdo em torno das questdes relacionadas com o acesso a informagao,
ancorado nos ambientes digitais veiculado pela INTERNET e, em espe-
cial, pelas redes sociais, que permitem um acesso local e global, indepen-
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dente do individuo, da cultura e da drea do saber. Esta questdo é tao mais
complexa quando se considera que um individuo no mesmo pais pode ser
recetor e assimilador de varios valores culturais e, como tal, ter direito a
aceder 2 mesma informacao utilizando diferentes termos, isto é, de acordo
com as suas orientacoes culturais.

Por todas estas questoes, este principio, hoje mais do nunca, é um
elemento metodolégico imprescindivel na pritica da indexagio.

A titulo de sintese dir-se-4 que, apesar das alteragdes ocorridas
nas estruturas mentais, sociais e tecnolégicas, nao se observa uma rutura
na pratica da indexa¢do, quando observada nos dois paradigmas conside-
rados; verifica-se uma evolugio continua nos principios metodolégicos e
nos fundamentos tedricos que sustentam esta pratica. Outro ponto a con-
siderar ¢ o facto de se presenciar, essencialmente no modelo pés-custodial,
a preocupagio de se identificar e contextualizar epistemologicamente esta
drea. Atestam esta ideia a literatura de cariz cientifico e académico, que
foi publicada sobretudo a partir dos anos 60. Considera-se também como
ponto a reter o facto de ser uma prdtica instituida e normalizada por orga-
nismos internacionais de relevo, como a /SO e a NISO.

Na atualidade encaram-se como grandes desafios da indexagio
rever e consolidar a sua identidade epistemolégica face a interdisciplina-
ridade envolvente, nomeadamente no que se refere as ciéncias da com-
putagio. Rever a sua prdtica de acordo com o atual contexto cultural e
tecnoldgico, sem deixar cair os principios metodolégicos que a norteiam.
Neste ponto recomendam-se situagoes de compromisso entre os principios
de uso, de garantia literdria e o principio cultural, recorrendo-se, para a
sua efetivacio, a articulacao dos seus referenciais tedricos com as técnicas
informdticas.

Por tltimo, interessa promover ainda o compromisso entre a in-
dexagao dita tradicional e a colaborativa (folksonomia), esta realizada pelo
cidadao an6nimo, com o objetivo de contribuir para uma indexagao mais
flexivel e multidimensional, pois expressa os modelos culturais do utiliza-
dor. E na contextualizagio e no ajustamento da indexacio 4 sociedade con-
temporinea, que busca respostas para o pluralismo cultural e a afirmagao
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dos valores éticos e deontoldgicos, que esta pratica se assume como essen-
cial, pois s6 nesta perspetiva poderd responder com o rigor as necessidades
informacionais de uma comunidade culturalmente heterogénea. Apenas
com base neste fundamento a indexagio poderd contribuir para a cons-
trucio de novo conhecimento, com vista a uma sociedade mais equitativa.
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