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CAPITULO 5

COMPLEXIDADE E CONVERGENCIAS: UM OLHAR
SOBRE OS MODELOS CONCEITUAIS DE DESCRICAO
ARQUIVISTICA

Lais Barbudo Carrasco

Maria José Vicentini Jorente

Dunia Llanes Padron

Silvana Aparecida Borsetti Gregdrio Vidotti

1 INTRODUCAO

Em um mundo globalizado, complexo e inovador é praticamente
impossivel tratar de qualquer assunto sem olhar o todo. A complexidade
é efetivamente o tecido de acontecimentos, acoes, interacoes, retroacoes,
determinacoes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico. Dessa
forma, para que ocorra a complexidade, temos que fazer acontecer a elimi-

nagao da simplicidade, isto ¢, da linearidade.

E importante levarmos em consideragio que da complexidade
emerge acesso a informagao, uso e re-uso da informac¢io, mudangas cultu-
rais, sociotécnicas, entre outros. H4 a consolidacao do documento eletro-

nico nas interfaces computacionais, dessa forma, hd o rompimento com o
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tradicional suporte documental e com o desenho (design) da informagao
praticado durante séculos. Segundo Jorente (2014), a convergéncia no di-
gital se dd por meio de duas camadas, isto é, na primeira camada estdo os
textos, imagens, videos e as imagens, ja na segunda camada estao os cédi-
gos de representagio/computacio. Assim, presenciamos a transformagao
dos processos técnicos e criativos de concepeao, conﬁguragﬁo, armazena-
mento, utilizagio e preservagao da informagio. Além disso, presenciamos a
convergéncia das informagoes através das estruturas sistémicas complexas,
como as ontologias, por exemplo; novas formas representacionais, como
os modelos conceituais e os metadados; e as novas formas de apresentagao
da informacgio, como os sistemas de gestao da informagao/interfaces tec-

noldgicas

O documento de arquivo ¢ repetidamente exposto para uma re-
leitura da histdria, isto é, o arquivo é visto como evidéncia das transacoes
e atos de agentes e organizagoes/instituicoes em determinados contextos.
Em contrapartida, as tecnologias expressas através dos suportes, ubiqui-
dade, simultaneidade, simulagio/representagao, hipertextualidade (links/
caminhos), recontextualidade sio os cendrios que manifestam a complexi-

dade e a convergéncia das informagoes nestes contextos.

Para os arquivistas, o terceiro paradigma da Ciéncia da Informa-
¢a0 é o paradigma Pés-custodial, onde ocorre a contextualizagio e intera-
tividade da representagao e da prépria informagio, visto que as possibili-

dades tecnoculturais do individuo podem alterar o contetido e o contexto

(RIBEIRO, 2010).

A complexidade estd expressa na Ciéncia da Informagao através
da estrutura de informagao em rede. Neste sentido, a ligagao ¢é o princi-
pio organizador da complexidade e o acesso estd na reprodutibilidade da
informagao. Os modelos conceituais arquivisticos entram em cena com o
intuito de melhorar a representagio da informagio arquivistica, ou seja,
a representagao das entidades arquivisticas, o acesso e a recupera¢io da
informacio através das estruturas e formulagdes seménticas oferecidas por

tais modelos.
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Diante do exposto, o objetivo deste capitulo é descrever e analisar
conceitos ¢ modelos conceituais de representagio da informagao arquivis-
tica, revisitando as normas de representagao da informacgao (internacional,
nacional e regional) a partir de um levantamento bibliografico e revisao
de literatura da drea da Ciéncia da Informagio, ou seja, da representagao
da informag¢io nos contextos do paradigma pés-custodial da Ciéncia da
Informagio, assim como nos novos cinones publicados para a represen-
ta¢do da informagao no 4mbito da Arquivologia. Iniciaremos a discussao
com a conceituagao da descri¢do arquivistica. Em seguida, introduziremos
o conceito de modelos conceituais e, por fim, descreveremos os modelos
conceituais arquivisticos finlandés, australiano e espanhol presentes nos

sistemas atuais de informacio.

2 DESCRICAO ARQUIVISTICA

Apesar da importancia da descri¢dao para os arquivos, por muito
tempo esta atividade foi realizada sem se ter concebido seus fundamentos
teéricos. No entanto, na atualidade muitos profissionais da informagio
associam a descri¢ao com listas de referéncia, inventdrios, guias, indices e
catdlogos ignorando os principios que regem a aplica¢io desses instrumen-
tos. Além disso, o termo descrigdo é por vezes conhecido como a operagao
que facilita o acesso aos documentos e nio a outras entidades de informa-
¢d0. Por conseguinte, é necessdrio analisar os aspectos tedricos que definem

o conceito de descrigao arquivistica.

Desde a segunda metade dos anos 80 do século passado é pos-
sivel notar uma mudanca no conceito de descricao. Vdrios autores e or-
ganizac¢oes ligados a virios projetos de elaboragio de normas apresentam
defini¢oes que tém colocado mais énfase na atividade (a representagao dos
fundos dos arquivos) do que no resultado final (os instrumentos de descri-

a0, busca, consulta, pesquisa).

O Bureau Canadien des Archivistes foi uma das primeiras orga-
nizagbes que comegou a redefinir esse conceito. Em 1986, ele definiu a

descrigao como “la representacién mds exacta y mds concisa posible de
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cualquier unidad archivistica, elaborada siempre bajo el principio de ori-

gen y procedencia” (BONAL ZAZO, 2000, p. 159).

Outra definigao observada nessa mudanga foi a proposta por Mi-
chael Cook e Margaret Procter na segunda edi¢ao do Manual of Archival
Description, no qual considerou-se que a descri¢ao nao é mais que a repre-
sentagao dos documentos utilizando descritores e, esta representagio, na

pritica, se materializa nos sistemas ou instrumentos de busca (COOK;

PROCTER, 1989).

In Information Theory, these descriptive substitutes are known
collectively as the Representation file or files. In real life, representation
files in an archival repository are components of a complex finding aid
system, in which the individual finding aids take the form of catalogues,

lists, inventories, calendars or guides (COOK; PROCTER, 1989, p.
6).

A partir dessas propostas e de outros estudos relacionados com
a normalizacio, o Conselho Internacional de Arquivos (CIA), responsa-
vel pela normalizagao internacional da descri¢ao, delimitou a defini¢ao de
descricao como:

La creacién de una representacion exacta de una unidad de descripciény
delas partes que la componen, en caso de haberlas, por el procedimiento
de captacidn, cotejo, andlisis y organizacién de cualquier informacién
que sirva para identificar la documentacién y explicar el contexto que
la produjo (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS,
1993, p. 13).

O CIA na segunda versao da ISAD (G) estabelece que a descrigio é:

La elaboracién de una representacion de la unidad de descripcién y, en
su caso, de las partes que la componen mediante la recopilacién, andli-
sis, organizacién y registro de la informacién que sirve para identificar,
gestionar, localizar y explicar los documentos de archivo, asi como su
contexto y el sistema que los ha producido. El término también sirve
para describir los resultados de este proceso (CONSELHO INTER-
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2000, p. 16).
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Como pode ser visto, as defini¢des propostas pelo CIA, nas duas
versoes de ISAD (G), sao muito semelhantes uma a outra. A segunda edi-
¢ao enfatiza a importincia de fornecer informagdes sobre o meio que os
documentos sio criados e, portanto, o seu produtor. Além disso, como
nota explicativa, especifica que é possivel obter virios instrumentos de
consulta como resultado da atividade. Na primeira edi¢ao nao se faz men-
¢ao destes instrumentos, no entanto, nesta edi¢ao, pensou-se adequado
fazer referéncia a eles como um dos possiveis resultados do processo, mas

sem acrescentar mais conotagao.

O CIA apresentou uma proposta com maior alcance e explicita
de descrigao arquivistica. O ISAD (G) é focado mais na atividade e expres-
sa que o importante é representar as informagoes contidas em todas as uni-
dades de descri¢ao; ou seja, ndo a limita apenas a unidades documentais ou
a itens. Esta nova abordagem da descri¢do, com base na representagao de
conteddo e contextos com a finalidade de obter vdrias saidas, se configura
como uma extensao do objeto da descricio.

A principal atividade da descrigao é representar, por meio de in-
formacoes padronizadas, diversas entidades de descri¢io a fim de gerenciar,
localizar, acessar e utilizar a informagdo arquivistica. O centro nio é o
resultado da descri¢ao, o que mostra que a descrigao arquivistica e instru-
mentos de descri¢io ndo siao, necessariamente, conceitos inter-relaciona-
dos. Isto é, a descricio é definida sem os instrumentos, mas os instrumen-
tos ndo podem ser entendidos sem a descri¢ao, em outras palavras, é uma

relagio de uma s6 direcao.

O paradigma pés-moderno contemporaneo define a descrigao ar-
quivistica como representa¢io. Como um conceito, a representagao ¢ am-
plamente utilizada e isso significa uma nova apresentagio, re-presentagao
de algo. Modelos de descrigao de todos os setores do patriménio cultural
possuem diferentes tipos de representagdes dos recursos de informacio.
O seu objetivo comum ¢é oferecer acesso a recursos de informagio que
eles preservam. Quando a descri¢io arquivistica é definida como repre-

sentagao, a descri¢ao nio ¢é entendida apenas como uma entrada neutra
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de fatos objetivos que descrevem os recursos de informagio. Ao invés dis-
so, a descri¢io arquivistica é reconhecida como uma interpretagdo, que é
sempre produzida a partir de um determinado ponto de vista do mundo.
Como uma representagio, a descri¢io é entendida como um continuo no
tempo, um processo que ¢ continuamente complementado por agentes
que produzem e gerenciam os recursos de informagio, por profissionais
que sdo responsdveis pelos sistemas de gestao,bem como pelos usudrios dos

recursos de informacao (ARKISTOLAITOS, 2013).

E importante ressaltarmos que, segundo a CNEDA (2012), em
um sistema de descri¢io arquivistica podem existir diferentes tipos de re-

presentacionais:
e Descrigoes de documentos de arquivos;
e Descrigoes dos agentes;
e Descricoes de funcoes e suas divisoes;
e Descri¢oes das normas, que constituem representacoes das normas;
e Descricoes de conceitos, objetos e acontecimentos; e

o Descrigoes de lugares.

O modelo conceitual é o mais alto nivel de abstragao no sistema
de representagao. Ele representa a prépria descrigao arquivistica em si, con-
siderando que um sistema de representagio modela e conceitua os recursos
de informacio. Na descrigdo arquivistica, o foco da representacio tem sido
sempre na ligacdo do recurso de informagio com o seu contexto. Tradicio-
nalmente, a proveniéncia arquivistica é entendida como uma relagio unidi-
mensional, do criador do registro para uma entidade arquivistica. Quando
a proveniéncia arquivistica de materiais analégicos é mantida, a estrutura
do material, seus limites fisicos e sua ordem interna sempre ¢ significativa.
Descrigao de arquivo tem sido uma representagao desta estrutura fisica. No
ambiente digital, a proveniéncia é, ao invés disso, entendida como uma en-
tidade conceitual e como uma rede multilateral e contextual das relacoes.
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Proveniéncia ¢é a relagao entre o recurso de informacio e as funcoes que ele
documenta, bem como a relacao entre o recurso de informacio e todos os
agentes em diferentes papéis, que participam na produgio, gestio e uso do
recurso de informagoes em diferentes estdgios de seu ciclo de vida. Depen-
dendo das caracteristicas do recurso de informacao, o contexto das atividades

ou o contexto dos agentes podem ser representados como uma proveniéncia

primdria na descri¢ao (ZHANG, 2012; ARKISTOLAITOS, 2013).
Padilha, Baido e Revoredo (2012, p. 8) define os modelos con-

ceituais como “artefatos produzidos com o objetivo de representar uma
_ . . . - »
porgao da realidade segundo uma determinada conceituagio”.

Um conceito é uma rede de padrées de inferéncias, associagoes e rela-
cionamentos que sao predicados ou ditos de outra forma trazidos em
cena através do ato da categorizagio [...] a cristalizagao ou formalizacio
do pensamento inferencial, nascida da percepgio sensorial, condicio-
nada pela operacio do cérebro humano e delineada pela experiéncia
humana. Ela repousa na fundamentagao de todo pensamento, mas ela
é pragmitica e instrumental. E permanente e efémera. Permanente,
porque sem ela, a cognicio ¢ impossivel; efémera porque ela pode ser

rejeitada quando sua utilidade é esgotada (SHERA, 1957 apud ALVA-
RENGA, 2001, p. 33).

Teixeira (2009) apud Altounian (2013) afirma que o processo
de conceitualizagio diz respeito a criacio de um modelo conceitual,
quando o modelador faz abstragbes ao tentar representar a parte da
realidade que lhe interessa. Ao criar modelos é preciso privilegiar as
caracteristicas mais importantes, que podem variar de um grupo para
outro. Assim, podem existir diferentes modelos para representar a mes-
ma realidade. Em suma, modelos conceituais sao artefatos produzidos
com o objetivo de representar uma determinada por¢io da realidade

segundo uma determinada conceituagio.

3 MODELO CONCEITUAL DE DESCRICAO ARQUIVISTICA

A descri¢do arquivistica nos tempos do paradigma pds-custo-
dial deve consolidar suas bases tedricas a partir de modelos conceituais.
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Mas o que é um modelo conceitual? “Un modelo conceptual es una
técnica formal para la representacién entre los principales conceptos y
relaciones en un d4mbito dado del conocimiento.” (GUEGUEN et al.,

2013, p. 9).

De acordo com a Comisién de Normas Espafiolas de Des-
cripcién Archivistica (CNEDA), um modelo conceitual de descrigao
arquivistica é:

La representacién de la realidad a un alto nivel de abstraccién en el
que quedan descritos los tipos de entidad archivisticos, sus relaciones
y atributos” (Comision de Normas Espaniolas de Descripcion Archivistica,

2012, p. 19). A su vez, una entidad, segtin esta comisién, es “cualquier
objeto real o abstracto que existe, ha existido o puede llegar a existir

(CNEDA, 2012, p. 18).

Em suma, um modelo conceitual de descri¢ao arquivistica é uma
modelagem de dados que devem especificar os tipos de entidades a descre-
ver, as relagoes entre as entidades e seus atributos. Os modelos conceituais
de descrigao arquivistica sao baseados no modelo entidade-relacionamento

(E-R), que surgiu a partir do desenvolvimento das tecnologias de bases de
dados e criado por Peter P. Chen em 1976.

No final de 2012, o Conselho Internacional de Arquivos (CIA)
criou o Grupo de Especialistas em Descri¢ao Arquivistica (EGAD) e en-
comendou um modelo conceitual de descri¢ao arquivistica baseado nos
quatro padrdes do ICA (ISAD, ISAAR, ISDE ISDIAH). A modelagem
conceitual é uma técnica formal para representar os principais conceitos e
relacionamentos em uma determinada drea do conhecimento. O EGAD
estd desenvolvendo um modelo conceitual de dados para descrigao arqui-
vistica que identifique e defina os elementos essenciais da descri¢ao arqui-
vistica e suas inter-relagdes, a fim de promover a compreensao internacio-
nal comum, facilitar o desenvolvimento da préxima geragao de sistemas de
arquivos, uma maior colabora¢io regional, nacional e internacional, como
também a colaboragio com as comunidades aliadas do patriménio cultural
— Bibliotecas ¢ Museus. Em 2016, o modelo conceitual arquivistico final
serd publicado como um documento formal, incluindo texto e diagramas,
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bem como a representagio formal em OWL (Web Ontology Language).
(GEGUEN, 2013; BOLIVAR, 2014)

Para uma ampla aceitagio, segundo Pitti et al. (2014), o modelo
conceitual arquivistico deve atender as necessidades profissionais, refletir
os principios fundamentais subjacentes a descrigao arquivistica e responder
aos desafios que enfrenta atualmente a profissio. Os quatro padrées do
CIA existentes para descrigdo arquivistica possuem certas limitagoes:

e Os principios e conceitos da Arquivologia nio sio sempre bem
definidos sendo, portanto, dificil de definir entidades arquivisticas
e de criar relacoes entre elas;

e E complicado acomodar as tradigoes nacionais;

e Eles nio suportam todo o potencial das tecnologias de comunica-
30 atuais e emergentes;

o DPor sua vez, se faz com que seja dificil trabalhar cooperativamente
dentro da comunidade arquivistica ou com as comunidades alia-

das.

E importante mencionarmos que os padroes do CIA tém feito
parte deste movimento dindmico na tentativa de diferenciar os componen-
tes de descri¢ao arquivistica (documentos de arquivo, agentes e fungdes).
No entanto, as normas sao limitadas em sua capacidade de expressar toda
a gama e complexidade da compreensio arquivistica, ou seja, dos registros,
seu contexto, as relagoes entre os registros e seu contexto, bem como entre
os proprios registros (GEGUEN, 2013; PITTT et al., 2014; BOLIVAR,
2014).

Proteger a natureza organica dos registros, preservar o contexto
original da sua criagio e utilizagao, bem como a sua histéria, a fim de
que eles possam ser entendidos, sdo responsabilidades que distinguem os
arquivistas de outros profissionais da informagido. Neste contexto, a comu-
nidade arquivistica deve desenvolver um modelo conceitual que aborde
os principios e as necessidades dos arquivistas, reflita os principios bdsi-
cos subjacentes a descri¢do arquivistica e responda aos atuais desafios da
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profissdao. Os materiais de arquivo nao nascem como materiais culturais,
mas sim como um resultado do desenvolvimento das tarefas realizadas por
individuos, familias ou institui¢oes. A sequéncia/sucessao dos documentos
de arquivo gerados por um produtor proporcionam informagio das ativi-
dades realizadas, refletem o contexto em que foram criados e apresentam
conexoes entre eles. A protegao destas caracteristicas préprias do documen-
to de arquivo € o trabalho do arquivista (GEGUEN, 2013; PITTTI; et al.,
2014; BOLIVAR, 2014).

'The archival conceptual model encompasses the records as such, as well
as a description of the context of their origin and enduring existence.
Records in Context necessarily places records in a vast network of the
people (individuals and groups) that created, used, and managed and
continue to manage them, of other records related in a host of different
ways, of business and work activities documented in them, and of
rules that govern these activities. Further, by embodying an accurate
articulation of context, Records in Context promotes interrelating
archival records with other cultural heritage resources, discovering
and expressing new connections within and without the records,

and making archival descriptive data available to be used in ways not
envisioned by the creators of that data (PITTT et al., 2014, p. 5).

Os sistemas digitais e as ferramentas para gerenciar e descrever
registros e arquivos apoiam a adogio de visualizagbes mais dinimicas. Da
mesma forma, as tecnologias de comunica¢io emergentes fornecem aos
arquivistas os meios para expressar a descri¢do arquivistica em uma rede
de dados inter-relacionados mais semanticamente precisa e logicamente
estruturada, que possam ser computacionalmente exploradas. O modelo
conceitual arquivistico ird, dessa forma:

o Identificar e definir os componentes essenciais de descrigao arqui-
vistica e suas inter-relagoes;

e Promover uma compreensio compartilhada da descri¢ao arquivis-
tica;

o DPosicionar a comunidade arquivistica para aproveitar a0 maximo
as oportunidades proporcionadas pelas tecnologias de comunica-
a0 atuais e emergentes;
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o Facilitar o trabalho cooperativo dentro da comunidade arquivisti-
ca, bem como com as comunidades aliadas do patriménio cultural
e usudrios académicos e ndo-académicos, em uma busca compar-
tilhada para proporcionar maior acesso e compreensio do registro
humano; e

o Respeitar os principios tradicionais da descrigao arquivistica, bem
como abrir caminho para novos entendimentos (GEGUEN, 2013;

PITTI et al., 2014; BOLIVAR, 2014).

4 O MODELO CONCEITUAL FINLANDES

O objetivo do Modelo Conceitual Finlandés para Descricio Ar-
quivistica é harmonizar a descricio dos diferentes tipos de material de
arquivo: registros e outros tipos de material de arquivo; material de ar-
quivo tradicional e digital e descri¢do; e, material de arquivo digital em
diferentes fases do ciclo de vida dos documentos. Os dados e metadados
sao fornecidos como Linked Open Data (LOD) que permite aos usud-
rios criar diversos servicos, e, é importante enfatizar, que os usudrios sao
vistos como participantes ativos na descrigio arquivistica. E importante
ressaltarmos que a base teérica do modelo conceitual estd na nogdo de
proveniéncia paralela. A proveniéncia nio é um relacionamento um-pa-
ra-um entre o material e a organizacio que o criou ou tem a guarda
sobre ele. Em vez disso, a proveniéncia é vista como uma relacio mais
complexa, por um lado entre material de arquivo e as fung¢oes que ele
documenta, por outro lado, entre o material e o agente que participou da
sua criagao. Aqui é levado em conta o papel da institui¢ao de depdsito e
o papel dos usudrios em diferentes fases do ciclo de vida dos documentos
na formacio dos arquivos (KILKKI; OUTI; PEKKA, 2012; ARKISTO-
LAITOS, 2013).

A descrigao arquivistica finlandesa é definida como uma abor-
dagem conceitual voltada para o material, independentemente da sua
forma e tipo, fase do ciclo de vida e institui¢ao de custédia. A descrigao
se baseia em um modelo conceitual que descreve as principais entidades
de descrigdo arquivistica e suas respectivas relacoes. Ela separa a descri-
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¢ao do material da descricao do seu contexto (compara com a descri¢ao
do material de patrimoénio cultural), bem como separa a descri¢ao de
contexto da descri¢ao de conteido compara com a descri¢io do mate-
rial bibliografico) (KILKKI; OUTI; PEKKA, 2012; ARKISTOLAITOS,
2013).

The conceptual model connects different metadata models for the

description of archival material in different phases of its life-cycle, and
for bibliographic and museum materials. It takes into account the ICA
standards ISAD(G), ISAAR, ISDE, as well as the ISO (SES) standards
23081 and 15489. The national specifications and guidelines used
are Sihke2 and JHS 143 which concentrate on electronic material.
Of them, the JHS 143 has close connections to the British eGMS
and Australian RKMS standards. There are also links to the standards
concerning material or bibliographic cultural heritage, Cidoc CRM
and FRBR (KILKKI; OUTT; PEKKA, 2012, p. 6).

Como a descri¢ao arquivistica é definida como um modelo con-
ceitual, o material pode ser descrito de acordo com diversos modelos de
metadados, o que torna o modelo flexivel e ajustdvel as necessidades de
diferentes materiais e organizagoes arquivisticas. As defini¢des das prin-
cipais entidades vao, no entanto, permitir a harmonizagio de modelos
de metadados e priticas de descricao em diferentes organizagdes arqui-
visticas. Neste sentido, o modelo conceitual finlandés para descrigio ar-
quivistica difere dos modelos internacionais, uma vez que ele modela a
descrigdo arquivistica e ndo o material de arquivo. Nas normas arquivis-
ticas internacionais, o material de arquivo ¢ visto principalmente como
registro, que modela a sua representagio na descricao. No modelo con-
ceitual finlandés, a descri¢do arquivistica é, em contrapartida, percebida
a partir de um ponto de vista que inclui a proveniéncia como uma parte
essencial da descricio. O modelo conceitual niao define a forma docu-
mental do recurso de informa¢io que estd sendo descrito ou em que
ponto do seu ciclo de vida a descri¢do ocorre. No modelo conceitual
finlandés, a descri¢io arquivistica é vista como representacao das relagdes
multilaterais entre as entidades de recursos de informacio e entidades de
contexto, bem como a representagao das alteragoes espaciais e tempo-
rais que ocorrem ou ocorreram nesses relacionamentos. A fun¢io mais
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importante do modelo conceitual é reconhecer e descrever as entidades-
-chave de contexto na descri¢ao arquivistica, bem como as relagées entre
as entidades de contexto com alto nivel de abstracao (KILKKI; OUTTI;
PEKKA, 2012; ARKISTOLAITOS, 2013).

The Finnish conceptual model of archival description is based on the
analysis of international and national standards. The main standards

used are ICA standards ISAD(G), ISAAR(CPF) and ISDF as well
as ISO 23081:2 Metadata for Records: Part 2. Conceptual and
implementation issues (2007). The core entities of the conceptual
model are Function, Agent and Information Resource. These are

included in the ICA standards and the ISO 23081-2 standard,
named slightly differently, however. In addition, the conceptual
model of ISO 23081-2 includes entities Recordkeeping Business
and Mandate, which have also been included in the Finnish
conceptual model. Recordkeeping Business is named as LifeCycle
Event. The other entities Place, Temporal Event and Subject have
been included in the conceptual model, because they are included
in the conceptual model Functional Requirements for Bibliographic
Records (FRBR 2008) which RDA is based on, and the standard ISO
21127 A Reference ontology for the interchange of cultural heritage
information (CIDOC CRM 2006). (ARKISTOLAITOS, 2013, p.
12-13).

As entidades Agent, Place, Temporal Event e Subject também estao
incluidas nos modelos conceituais de descrigao em outros setores do patri-
monio cultural. Portanto, essas entidades fazem parte do nicleo, onde o
desenvolvimento da consisténcia seméntica da descri¢dao arquivistica com
outros setores do patriménio cultural vai melhorar a disponibilidade e a
usabilidade do material de arquivo. No modelo conceitual de descri¢ao
arquivistica, Agent representa os organizagoes/institui¢oes, as familias e
as pessoas que tém uma relagao contextual com o recurso de informagao
que estd sendo descrito. De um ponto de vista prético, Place e Temporal
Event compreendem os metadados de descricao de conteddo do recurso
de informagio, como é o caso no modelo FRBR da IFLA. No entanto, no
modelo conceitual da descri¢do arquivistica eles representam a realidade
histérica em que os agentes levaram a cabo as suas atividades. A tercei-
ra entidade de descri¢ao de contetdo, Subject, representa qualquer tépico
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(conceitual ou fisico), que o recurso contenha informagdes sobre ele, mas
nao tem nenhuma relacio contextual com o recurso de informagées. Estas
trés entidades sao também reconhecidas internacionalmente como entida-
des fundamentais na descri¢ao do contetddo de arquivo (KILKKI; OUTT;
PEKKA, 2012; ARKISTOLAITOS, 2013).

Tabela 1 - Entidades e Relacionamentos das entidades do modelo concei-
tual finlandés.

Entities

Al Subject

A2 Temporal Event

A3 Lifecycle Event

A4 Expression

A5 Mandate

A6 Past Lifecycle Event
A7 Place

A8 Planned Lifecycle Event
A9 Function

A10 Agent

A12 Manifestation

Al3 Item

Al4 Information Resource

Relationships of entities

S1: A5 Mandate — defines — A10 Agent

S2: A5 Mandate — guides — A9 Function

S3: A10 Agent — is responsible — A9 Function

S4: A10 Agent — has relationship — A10 Agent

S5: A10 Agent — is — A7 Place

S6: A10 Agent — is involved — A3 Lifecycle Event

S7: A9 Function — is documented — A14 Information Resource
S8: A14 Information Resource — has relationship — A14 Information Resource
S10: A4 Expression — is about — A1 Subject

S11: A10 Agent — is involved — A2 Temporal Event

S12: A7 Place — is located — A2 Temporal Event

S14: A10 Agent — has relationship — A4 Information Resource
S15: A3 Lifecycle Event — is targeted — A14 Information Resource
S16: A9 Function — has relationship — A9 Function

Fonte: ARKISTOLAITOS, 2013.

A entidade Information Resource estd incluida no modelo con-
ceitual de descrigao em todos os setores do patriménio cultural. No
modelo conceitual de descrigio arquivistica, Information Resource é re-
presentado através das entidades Expression, Manifestation e Item, de
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forma consistente a0 modelo FRBR. Expression representa a descri¢ao
do recurso de informagao como um contetdo conceitual, Manifesta-
tion como uma estrutura ou aparéncia da Expression e Item como uma
entidade fisica ou outro tipo de entidade de que possa ser percebida.
Tradicionalmente, material de arquivo tem sido percebido como tni-
co: existente apenas em uma forma fisica de cada vez. No entanto, a
distingdo conceitual feita na descrigio bibliogrifica tornar-se-4 indis-
pensdvel, também, na descri¢ao arquivistica, jd que haverd varias cépias
digitais do mesmo material, com necessidade de continua conversio

e atualizagio, em diversas organizacoes/institui¢oes (KILKKI; OUTI;
PEKKA, 2012; ARKISTOLAITOS, 2013).

As entidades Function, Lifecycle Event e Mandate, por sua vez,
nao estao incluidas nos modelos conceituais de outros setores do patri-
monio cultural e elas sdo as entidades essencialmente de arquivo. Func-
tion representa aquelas atividades que os recursos de informagio docu-
mentam. Mandate representa os regulamentos e politicas que autorizam
as funcoes dos agentes. Lifecycle Event representam as agoes da gestao de
documentos de arquivo (recordkeeping) que foram planejadas (Planned
Event) ou que tenham sido realizadas de forma controlada (Past Event)
em diferentes fases do ciclo de vida dos recursos de informacio. Estas
entidades representam a descri¢do dos registros ¢ apontam que as di-
ferencas entre a descri¢ao arquivistica e descrigao dos outros setores do
patriménio cultural estao, essencialmente, ligadas nas representagdes de
registros. Representacdo de outros tipos de material de arquivo pode,
na prdtica, ser muito consistente com os modelos de descricao de ou-

tros setores do patriménio cultural. (KILKKI; OUTI; PEKKA, 2012;
ARKISTOLAITOS, 2013).

6 O MODELO CONCEITUAL AUSTRALIANO

O modelo australiano (Australian Government Recordkeeping
Metadata Standard - AGRKMS) permite a descri¢do de cinco entidades
envolvidas na gestao de documentos de arquivos (recordkeeping): Record,

Agent, Business, Mandate e Relationship. Entidades sdo descritas pelas pro-
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priedades. E importante ressaltarmos que o modelo possui 26 proprie-
dades, das quais oito s3o obrigatérias para implementacoes de entidades
multiplas. Além disso, 12 propriedades sao condicionais, e outras seis s20
opcionais. Muitas das propriedades compreendem um nimero de sub-
-propriedades, algumas obrigatérias, algumas condicionais e algumas op-

cionais. Neste sentido, hd um total de 44 sub-propriedades (AGRKMS,
2008; AGRKMS, 2011).

E importante ressaltarmos que o AGRKMS foi projetado para
descrever nio sé registros, mas também outras entidades (agents, business
and mandates) que fornecem o contexto necessirio para os registros, bem
como as relagoes entre eles. A adogao desta norma permitird 2 administra-
G20 0 acesso e a compreensio dos registros que documentam os negdcios
de uma agéncia/governo ao longo do tempo. Esta norma descreve os mi-
nimos metadados necessdrios para garantir que os registros permanecam
acessiveis e utilizdveis ao longo do tempo. Ele também descreve alguns
dos metadados necessdrios para gerenciar a preservagio de registros digi-
tais referentes as necessidades de negdcios das agéncias/governos ou quan-
do esses registros sao mantidos em um arquivo digital (AGRKMS, 2008;
AGRKMS, 2011).

De acordo com o AGRKMS (2008, p. 11), um componente cen-
tral da abordagem de entidades multiplas desta norma é o uso da entidade-
-relacionamento para descrever eventos. A entidade-relacionamento:

e Liga duas ou mais instincias de entidades relacionadas (por exem-
plo, uma série de registros identificados como ‘A3525’, e pertence
a uma organizagio chamada “IP Australia “, com uma organizagao
chamada’ National Archives of Australia ‘); e

e Fornece informagdes sobre o evento ou agao em que essas instincias da

entidade foram relacionadas (no exemplo acima, “pertence” e “transfere”).

Em implementa¢oes de entidades multiplas as propriedades obri-

gatérias devem ser aplicadas a todas as entidades relevantes para assegurar
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que as descri¢oes sejam completas, precisas, confidveis e utilizdveis. Dessa
forma, cinco diferentes entidades, conforme detalhado na Tabela 2, podem
ser descritas utilizando um conjunto de metadados (AGRKMS, 2008;
AGRKMS, 2011).

Tabela 2 - As cinco entidades do modelo conceitual australiano

Entity Type Name Description

Record Information in any format created, received and maintained
as evidence by an organisation or person, in pursuance of
legal obligations or in the transaction of business. A record
may comprise an electronic or paper-based document or

group of aggregated documents.
(Adapted from AS ISO 15489.1:2002)

Agent A corporate entity, organ.isational element or system, or
individual responsible for the performance of some business
activity, including actions on records.

Business A business function, activity or transaction performed by, or
assigned to, an organisation or its employees.

Mandate A source of business requirements, including recordkeeping
requirements.
Relationship An association between two or more entities that has

relevance in a business and/or recordkeeping context.

Fonte: AGRKMS, 2008, p. 13.

A abordagem de entidades maltiplas da norma permite que crie-
mos uma descri¢ao de metadados para uma entidade (por exemplo, Agen:)
apenas uma vez e reutilizar a descrigao vdrias vezes, sempre que ela estiver
relacionada a uma outra entidade (por exemplo, Record). A descri¢io de
metadados para a entidade pode entio ser reutilizada cada vez que a en-
tidade que ela representa estiver envolvida em outra agio ou evento da
gestdo de documentos de arquivo (recordkeeping). Nesta abordagem, a en-
tidade de relacao (Relationship) é a cola que permite que as duas entida-
des (por exemplo, Agent e Record) sejam relacionadas (AGRKMS, 2008;
AGRKMS, 2011).
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Figura 1 - Relacionamentos entre as entidades do modelo conceitual aus-
traliano
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Fonte: AGRKMS, 2011, p. 8

A figura 1 mostra como as cinco entidades podem ser relacionadas
no modelo AGRKMS. A entidade Relationship é a entidade chave. Qualquer
entidade pode ser relacionada com qualquer outra entidade através da enti-
dade Relationship. As linhas pontilhadas indicam as ligacoes, via Relationship,
entre as diferentes entidades do modelo. Neste sentido, instancias da mesma
entidade também podem ser relacionadas. Tenhamos como exemplo onde
os documentos (Records) estao relacionados com outros arquivos ou pastas
(outros Records), ou onde as pessoas (Agents) estdo relacionadas com orga-
nizagdes (outros Agents). Além disso, relagoes (Relantionships) podem, tam-
bém, estar relacionadas com outras relagdes (Relantionships), como mostrado
na figura 1. A autorizagio para um evento empresarial em particular, por
exemplo, pode ser mostrada ao relacionar uma relagio ‘autoriza’ a um rela-
cionamento ‘evento especifico’. Este modelo de relacionamento permite que
os usudrios incluam um alto nivel de descri¢ao contextual na gestao de do-

cumentos de arquivo (recordkeeping) (AGRKMS, 2008; AGRKMS, 2011).

142



UNA MIRADA A LA CIENCIA DE LA INFORMACION ESDE
LOS NUEVOS CONTEXTOS PARADIGMATICOS DE LA POSMODERNIDAD

7 O MODELO CONCEITUAL ESPANHOL

Em 2012, a Comissio de Normas Espanholas de Descrigio Arquivis-
tica (CNEDA) apresentou o Modelo Conceptual de Descripcion Archivistica
y Requisitos de Datos Bisicos de las Descripciones de Documentos de Archivo,
Agentes y Funciones (MCDA). O modelo conceitual é baseado em seis tipos
de entidades. Estas entidades arquivisticas existem de forma independente
em um sistema de descri¢do arquivistica, entretanto, é através do relacio-
namento estabelecido entre elas que o sistema é enriquecido, fornecendo
informagodes sobre os documentos de arquivo e sobre o contexto da sua
criagdo, organizagio e custodia. Sobre o modelo pode-se afirmar que:

e o0s documentos de arquivo, que constituem a entidade principal
dos sistemas de descri¢ao arquivistica;

e os agentes, cujas descri¢oes explicam o contexto dos documentos
de arquivo (institui¢des, pessoas e familias);

o as funcoes (atividades) realizadas pelos agentes do arquivo;

e as normas de qualquer tipo que regulam as entidades incluidas no
modelo;

o os lugares relacionados de uma maneira ou outra com os docu-
mentos de arquivo; e

® 0s materiais (coisas), denominados Conceito, Objeto ou Aconte-
cimento relacionados com os documentos de arquivo (CNEDA,

2012; BOLIVAR, 2014).

A prioridade de desenvolver o modelo conceitual constitui um
claro reflexo da transi¢io que tem ocorrido nos ultimos anos a partir de
uma descri¢ao unidimensional de arquivo, focado quase que exclusiva-
mente nas representacoes dos registros/documentos de arquivo, outra mul-
tidimensional, que visa a criagdo e manutengao de descri¢oes de diferentes
tipos de entidade (documentos de arquivo, agentes, fungoes, etc.) e suas
inter-relagoes. Neste sentido, o objetivo do modelo conceitual de descrigao
arquivistica espanhol é descrever:
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o Os diferentes tipos de entidades de um sistema de descri¢ao arqui-
vistica;

e Asrelagoes que ocorrem entre eles;

o Os requisitos bdsicos de informagao para as descrigoes das entida-
des; e

e As normas relativas a entrada e saida de dados (CNEDA, 2012;
BOLIVAR, 2014).

Como ¢ demonstrado na figura 2, o modelo espanhol possui seis
entidades principais: documento de arquivo; agente; fungio e suas divi-
sOes; norma; conceito, objeto ou acontecimento; e lugar.

Figura 2 - Entidades do modelo conceitual espanhol

Documentos de Agente Funcién y sus
archivo divisiones
0 acontecimiento

Fonte: CNEDA, 2012, p. 24

A entidade Documentos de Arquivo refere-se ao objeto tangivel
da gestao documental, a qual constitui o centro de aten¢io da Arquivo-
logia. A entidade Agente refere-se aos agentes/atores responsdveis ou par-
ticipantes na cria¢do, produgio, gestio documental dos documentos de
arquivo. A entidade Fun¢io e Divisoes refere-se as funcoes, atividades, pro-
cessos e agoes realizadas pelos agentes, que estao registradas nos documen-
tos de arquivo. J4 a entidade Norma refere-se as disposi¢oes, regulamentos
que regulam a existéncia dos agentes, das fun¢oes que eles realizam ou os
documentos de arquivo. A entidade Conceito, Objeto ou Acontecimento
refere-se as ideias ou nocoes abstratas, coisas materiais, eventos ou aconte-
cimentos de que tratam os documentos. Por fim, a entidade Lugar refere-se
aos espagos determinados (de que tratam os documentos de arquivo, onde
outorgam os documentos de arquivo, etc) (CNEDA, 2012).
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E importante ressaltarmos que as entidades agente, funcio e suas
divisGes, e norma, sio muitas vezes consideradas ‘tipos contextuais por-
que estes tipos de entidades habitualmente fornecem o contexto orgénico,
funcional e normativo da criagdo, produgio, gestdo, etc. dos documentos
de arquivo. No entanto, os agentes fung¢des e divisdes e norma podem,
também, estar ligados as entidades documentais de acordo com um tipo de
relacionamento diferente ao de ‘criagdo, producio, gestio, etc.’, ao de ‘tes-
temunho’ (origem funcional) ou ao de ‘regulacio’, por exemplo, de acordo
com o tipo de relagao de ‘materiais’ (coisas) (CNEDA, 2012).

Figura 3 - Tipos de entidade e subtipos de entidade identificados

no modelo conceitual espanhol

Documentos de Agente Funcién y sus
archivo divisiones

Grupo de Institucidn Funcién
fondos

Fondo Familia Dms-orl de
funcion

Division de
fondo/grupo de
fondos

Persona Activided/proceso

Serie Accién

Subserie

Fraccién de
serie/subserie

Unidad
documental

Coleccién

Divisién de
coleccion

Componente
documental

Norma Concepto, objeto Luger
0 acontecimiento

Fonte: CNEDA, 2012, p. 25.
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A figura 3 apresenta subtipos de entidades vinculadas as entida-
des principais, ou seja, diferentes subclasses de ‘objetos’:

e Dez subtipos do tipo de entidade de documentos de arquivo: gru-
po de fundos, fundos, divisao de fundos/grupo de fundos, séries,
subsérie, fracao série/subsérie, unidade documental, colecao, divi-
sao de colecio e item documental.

o Trés subtipos do tipo de entidade agente: institui¢ao, familia e pes-
soa.

e Quatro subtipos do tipo de entidade funcio e suas divisoes: funcio,

divisao de funcio, atividade/processo e acio (CNEDA, 2012).

As entidades que pertencem a um dos seis tipos identificados nes-
te modelo podem ser representadas pelas descrigoes independentes, mas
interligadas dentro de um sistema de descrigao arquivistica. Neste sentido,
a descricao de uma entidade particular, mesmo que relacionada com outras
descrigoes, é criada e mantida separadamente, para evitar a repeti¢io de
informacoes dentro do sistema, melhorar a busca e recuperacio de infor-
magbes, etc. £ importante ressaltar que os seis tipos de entidades principais
(documentos de arquivo, agentes, fungao e suas divisdes, normas, lugares,

e conceito, objeto ou acontecimento) identificadas no modelo sio obriga-
térios (CNEDA, 2012).

8 CONSIDERACOES FINAIS

Pela primeira vez a sociedade ocidental nao estd produzindo,
gerenciando e/ou salvando objetos fisicos ou artefatos, mas sim ten-
tando compreender e preservar padrées 1égicos e virtuais que dao a in-
formacio a sua estrutura, o seu contetido e o seu contexto e, portanto,

o seu significado como uma evidéncia de atos e transag¢oes (COOK,
2001).

Diante deste novo paradigma pés-custodial da Ciéncia da Infor-
magao, os profissionais da informacio necessitam mudar o foco:
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e dainformagio para a busca do conhecimento e da compreensio;

e das bases de dados para as bases de conhecimento, para a recontex-
tualizacao das atividades;

e do conteddo para o contexto;
e do resultado final para a inten¢io inicial de empoderamentos;

e do artefato (o arquivo, o livro, o objeto museolégico) para o pro-
cesso de criacao atrds dele;

® para as agoes, programas e fungoes por trds daqueles processos;

e dos substantivos para os verbos (Ex: Propriedades das Ontologias e
dos Modelos Conceituais); e

e do texto para o contexto por tris ou através do texto ou da imagem

(RIBEIRO, 2010).

ATeorja da Complexidade e suas metodologias auxiliam na com-
preensdo da curadoria e da pés-curadoria ao manifestar a ideia de intera-
¢oes dos ambientes e contextos do material arquivistico. Neste cendrio,
a ligacio é o principio organizador da complexidade e o acesso estd na
reprodutibilidade da informagao. Os modelos conceituais arquivisticos en-
tram em cena com o intuito de melhorar a descrigio arquivistica, ou seja,
a representagdo das entidades arquivisticas, o acesso e a recuperagao da
informagao através de formulagoes seménticas e contextuais oferecidas por
tais modelos.

Um préximo passo a se seguir nesta pesquisa é estudar a imple-
mentagio dos modelos conceituais arquivisticos através das ontologias e,
além disso, harmonizar os modelos conceituais arquivisticos no Ambito
da ontologia FRBRoo/CIDOC CRM, para fins de integragao de sistemas
heterogéneos do patriménio cultural, visto que nao podemos dissociar a
informagao arquivistica da informagio do patrimoénio cultural, onde estao
inseridos, também, as informagoes e representagoes dos museus e das bi-
bliotecas.
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CAPITULO 6

DO CONCEITO E DOS PRINCIPIOS METODOLOGICOS
DE INDEXACAO. SUBSIDIOS PARA UMA ANALISE
CRITICA

Maria da Graca de Melo Simoes

1 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O PRELUDIO DE UMA PRATICA

De um modo linear e redutor pode afirmar-se que a prdtica da
indexagdo por assunto surge associada a necessidade que ¢ sentida pelo ser
humano de organizar a informagao com vista a sua localiza¢io e recupera-
¢a0, de um modo célere e preciso, com o objetivo de transferir e construir
um novo conhecimento. Esta opera¢io, na maioria dos casos ¢é realizada
em servigos de informagao, em particular em bibliotecas e arquivos, por
profissionais especializados aos quais sdo exigidas competéncias técnicas,
cognitivas e outras habilitacoes de indole intelectual e pessoal, como pos-
suirem um espirito analitico-sintético que lhes permita realizar o processo
dinimico e concomitante da selecio/omissao concetual, meio através do
qual se efetiva a indexa¢ao. Neste sentido, pode afirmar-se que a indexagao
¢ um processo de escolha concetual e terminolégica.

A indexagio por assunto, tarefa capital do tratamento técnico
de um documento, numa perspetiva concetual ampla contextualiza-se na
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organiza¢io do conhecimento; quando considerada num dominio conce-
tual restrito insere-se na representacio da informacio por assunto, que se
formaliza na atribui¢io de termos aos conceitos de um documento, que
foram selecionados recorrendo-se para o efeito a linguagens de indexacio,

como é o caso dos sistemas de classificacoes (ORTEGA; LARA, 2010).

As provas documentais legadas pela histéria sao um testemunho
credivel para se afirmar que foi no Ambito da representagao da infor-
magao por assunto que esta prdtica se desenvolveu. Fé-lo, umas vezes
deixando cair determinados procedimentos, outras introduzindo novos,
procurando nesta dialética de rejei¢ao/inovagao, atualizar-se e recriar-se,
de modo a responder as novas exigéncias informacionais da sociedade.
Na conjuntura histdrica, entre outros acontecimentos que concorreram
para estes momentos de metamorfoses e inovac¢io, salientam-se: a des-
coberta do papel (105 a.C.), o aparecimento da imprensa (séc. XV), a
emergéncia das publicagoes periddicas (séc. XVII-XVIII), a mecanizagao
da imprensa (séc. XIX) e a informdtica (séc. XX), em particular a Inter-
net. Por tudo isto pode afirmar-se que a indexagdo por assunto se carate-
riza por ser uma prética dindmica que se ajusta as conjunturas sociais e se
pode considerar uma préitica ainda milenar. No que se refere a primeira
particularidade, é-0 na medida em que se vai adaptando as alteragoes e
inovagoes que, naturalmente, concorrem para novas necessidades infor-
macionais. Fd-lo, por um lado através da ado¢io de novos processos e da
elaboragio de novos produtos moldados as necessidades informacionais
emergentes de quem os procura, por outro através do desenvolvimento e
ajustamento dos seus principios metodoldgicos. Apesar de durante sécu-
los ser considerada uma atividade exercida com fins exclusivamente pré-
ticos, a indexagdo por assunto nunca deixou de ter bases metodolégicas,
assentes em fundamentos empiricos e arbitrarios. Como ird observar-se,
os principios sistematizados surgirdo apenas em finais do século XIX. Tal
como se depreende da designa¢io, a segunda carateristica mencionada,
tem a ver com o facto de ser uma prdtica que se exerce ao longo de mi-
lénios.

A elaborag¢io de produtos documentais ao longo deste periodo,
embora num estado muito incipiente, que formalmente pouco ou nada
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