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CAPITULO 1

ARQUIVOLOGIA CUSTODIAL OU POS-CUSTODIAL?
EIS A QUESTAO.

Maria Cristina Vieira de Freitas

1 INTRODUCAO

[-..] To be, or not to be, that is the question:
Whether 'tis nobler in the mind to suffer

The slings and arrows of outrageous fortune,
Or to take arms against a sea of troubles,
And by opposing end them? 1o die, to sleep,
No more [...]

(Hamlet, William Shakespeare, 1564-1616)

Questoes como o documento eletrdnico' ou a custédia dos do-
cumentos encontram-se em voga na agenda arquivistica hd pelo menos
quatro décadas. Nao como um modismo, mas como um problema ocasio-
nado, segundo Castells (2007) por um conjunto de mudancas produzidas
pela sociedade global, mais perceptiveis a partir dos anos 70 do século

! Embora atualmente haja uma tendéncia para o emprego do conceito “documento digital”, optaremos nesse
texto pelo uso exclusivo do termo “documento eletronico”, em respeito ao seu uso consagrado nos contextos e
na época sobre a qual nos iremos debrugar.

hetps://doi.org/10.36311/2017.78-85-7983-904-7.p13-42
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XX. Estas transformagoes, evoluciondrias (ou continuas e incompletas) em
alguns aspectos e revoluciondrias (ou descontinuas e completas) noutros,
convergem para um denominador comum, que atende pela designagao de
tecnologias de informagio e comunicagio. Estas, por sua vez, sao o reflexo
visivel de outras transformacoes desencadeadas numa escala global e de
modo heterogéneo, porque nio impactam todas as sociedades da mesma
forma e a0 mesmo tempo.

O novo paradigma, como vem sendo conhecido, altera a socie-
dade global de uma forma irreversivel, forcando a ripida adaptacio dos/as
profissionais de informagao as novas configuragdes dos seus espagos. Sem
usar da retdrica da simplificagdo, consideramos vélido dizer que a questao
das tecnologias e dos seus impactos sociais induz a ideia — por vezes, ques-
tiondvel — de uma profunda e rdpida transformagcio, cuja velocidade leva a
que sejamos apanhados de surpresa em meio a muitas das suas inovagoes,
com o agravante de termos de responder afirmativamente em varios dos
quadrantes em que os seus problemas se desenham.

Os pilares da Arquivologia® foram abalados por estas transfor-
magoes radicais. De tal forma, que desde hd algumas décadas, vimos as-
sistindo a uma profunda e proficua reflexao sobre os seus modos de agir,
de pensar e de perceber (numa acepg¢io socioldgica), reflexdo esta que vem
repercutindo nos seus espagos mais visiveis de producio e de divulgacio
cientifica ao nivel internacional, e que tem intensificado os debates em
torno do problema, sem indicios de um abrandamento. No bojo destas
questoes sao tratados alguns dos aspetos iminentes do que comumente se
identifica como a dicotomia entre o documento convencional e o docu-
mento eletrdnico, ou a era custodial e a era pds-custodial.

O avango tecnoldgico e a explosio informacional tém exigido
dos/as profissionais de informagio um crescente empenho. De tal ordem
que, nos arquivos, propugna-se, desde hd quatro décadas, por um ajusta-
mento as novas demandas sociais e profissionais. As atividades e as tarefas
desenvolvidas pelos/as arquivistas contemporaneos/as ja nao podem cin-
gir-se apenas as fung¢des consideradas capitais para a guarda e o zelo pela in-

2 Aqui entendida como disciplina cientifica, atendendo 4 demarcacio realizada por Duranti ¢ Franks (2015, p.

84).
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tegridade dos documentos. As necessidades de informagao atuais impoem
novas formas de agir, de pensar e de perceber o meio e os seus fatores con-
dicionantes, de modo a que com uma correta leitura do momento, possam
ser promovidas as necessdrias transformagoes da realidade.

Essa mudanga leva a indefini¢oes sobre velhas e novas perspectivas
de enquadramento. Como resumiu, hi algum tempo, Alberch i Fugueras
(2000), os/as arquivistas, por um lado, devem apoiar-se em métodos de or-
ganizagao e de representacio da informacio que os coloquem em contato
com as modernas tecnologias. Por outro, precisam manter-se com o firme
propésito de atuar como guardiaes/as da meméria e como aliados/as da de-
mocracia e dos direitos dos/as cidadios/as, tornando reais as possibilidades
de os arquivos estarem dispom’veis no futuro. A nosso ver, esse posiciona-
mento profissional cambiante, fruto de uma realidade em transicao, nio
os/as livra dos esteredtipos adquiridos no passado, nem os afasta do perigo
do excessivo apego ao paradigma tecnoldgico ou lhes garante a visio de um
futuro profissional mais promissor e com algum reconhecimento social.

Com base nessas reflexdes, propomo-nos discutir algumas das
questdes que se encontraram e ainda se encontram, em certos casos, em voga
na atualidade, dentro de um marco conceitual internacional, de modo a
sistematizarmos o conhecimento sobre esses assuntos. Nesse intento, serio
analisados textos publicados por autores/as incontorndveis nessas matérias,
nos dltimos 40 anos, seguindo, tanto quanto possivel, uma linha retros-
pectiva e evolutiva de apari¢io dos diversos assuntos, de modo a contextu-
alizar as reflexdes. Finalmente, concluiremos com algumas explanacoes de
ordem geral acerca dos aspetos levantados. Como limita¢ao evidente dessa
nossa opgao metodoldgica, o que a sujeita naturalmente as criticas, referi-
mos tratar-se de uma andlise vista a partir daquele que consideramos, por
forga das razoes histéricas, ser o centro irradiador do problema, tendo isso
nos obrigado a adiar a inclusao de outras vozes igualmente importantes’,
ficando esta tarefa por cumprir numa préxima oportunidade.

3 Sobre as preocupagoes dos/as arquivistas brasileiros/as, em face do contexto da automatizacio dos arquivos,
sugerimos consultar a seguinte dissertagio de mestrado: Negreiros, L. R. (2007). Sistemas eletronicos de geren-
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2 DAS BASES FUNDACIONAIS DA ARQUIVOLOGIA AS MUDANCAS TECNOLOGICAS E
A SUA REPERCUSSAO NOS ARQUIVOS
“Eu, Assurbanipal, li todos os escritos acumulados pelos principes meus

predecessores. Reuni estas tabuletas, fi-las transcrever e, colecionando-as,
marquei-as com meu nome, para conservd-las em meu paldcio”

A epigrafe que abre esta se¢io, atribuida a um supostamente “es-
clarecido déspota” do Crescente Fértil, Assurbanipal®, fornece o leitmotiv
para a anilise da importincia atribuida, quer ao uso, quer a custédia e a
propriedade dos documentos, como frutos de ideias e de praticas que nos
foram legadas pelas civilizagdes do passado, sendo no presente frequente-
mente aludidas nos, agora cldssicos, manuais de arquivistica publicados no
decorrer do século XX.

A origem dos arquivos é, como sabemos, muito antiga, embora
tenham restado poucos vestigios da sua constitui¢ao original e dos proces-
sos de tratamento desenvolvidos em muitos deles. Estas institui¢oes, ao
longo da histéria, passaram por alteracoes significativas no que tange ao
seu papel politico e social. Na Europa de até ao século XVIII, por exemplo,
¢ inegdvel a funcio de guarda dos documentos vinculada a necessidade de
manutencio de direitos e de privilégios. Esta realidade s6 comega a alterar-
-se no terco final do século e com a Revolugao Francesa, que representou
um marco significativo nessa mudanga®. Na América, também o processo
de independéncia das col6nias promoveu a institucionaliza¢do dos arqui-
vos. Via de regra, esse processo serviu para consolidar a sua posigao en-
quanto repositérios e baluartes de uma identidade nacional emergente®.
Assim, os arquivos histdricos nacionais passariam a assumir, diremos nés,
e a gosto da mentalidade da época, o “romantico” papel de guardiaes da
identidade ¢ da memoria nacional, e lugares de referéncia dessa mesma
memdria, transmissivel s proximas geragoes.

ciamento de documentos arquivisticos: um questiondrio para escolha, aplicagio e avaliagio. Dissertagio de mestrado,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, M.G., Brasil.

4 Assurbanipal, rei da Assiria no periodo de 668 a 627 a.C.

5> Descrigoes que podemos encontrar, por exemplo, em Bradhser (1990), Gagnon-Arguin (1998) e Schellemberg
(1973).

6 Conclusoes verificdveis em Jardim (1995, p. 58).

16



UNA MIRADA A LA CIENCIA DE LA INFORMACION ESDE
LOS NUEVOS CONTEXTOS PARADIGMATICOS DE LA POSMODERNIDAD

Um século apés, com os seus principios basilares jé enunciados’,
a Arquivologia inicia-se num processo de busca pela autonomia discipli-
nar, feito que, entretanto, nio se consolidaria antes da segunda metade
do século seguinte, o XX, quando novamente, e sob forte “ameaga” das
tecnologias de informagdo e comunicagio, iniciar-se-ia em novas conten-
das. Assim sendo, a Arquivologia assume-se como uma ciéncia com um
corpo de conhecimentos estruturado num tempo relativamente recente.
Esse processo, no por acaso, encontra-se estreitamente relacionado com
os problemas gerados na altura e apés a Segunda Grande Guerra, em que
se assistiu a polarizagio da sociedade, dividida entre o avan¢o desenfreado
das tecnologias, por um lado, e da explosio incontida da documentagao,
por outro.

De acordo com o Conselho Internacional dos Arquivos (CIA,
1997), a evolugio das tecnologias pode ser resumida em trés fases histori-
camente consecutivas. A primeira, carinhosamente conhecida como a “era
do mainframe”, entre os anos 40 e 50, foi marcada pelo uso destes com-
putadores robustos, que efetuavam cdlculos muito especificos. Os dados
eram inseridos num sistema central, gerando grandes volumes de relatérios
contabilisticos e estatisticos. Inicialmente, essas mdquinas eram caras e di-
ficeis de manejar, necessitando de apoio técnico especializado. Na década
de 60, entretanto, barateou-se o seu custo e criou-se o acesso simultineo
e em mais de um posto, surgindo novos soffwares preparados para novas
rotinas (e.g., edi¢do de graficos e de textos) e para mais de um/a usudrio/a.
Tais alteracoes tecnoldgicas possibilitaram as organizagoes a elevagao da
soma das atividades possiveis com o apoio do computador. No inicio dos
anos 80, e jd numa segunda fase, ocorreu uma nova e radical mudanga,
provocada pela introdugio do computador pessoal, afetando a produgio,
o controle e a gestao dos documentos no meio eletronico. Ainda, por forca
de um sistema com tecnologia descentralizada, as decisoes sobre o uso ¢ a
armazenagem dos dados passaram a ser alvo do controle de pequenos gru-
pos de usudrios/as, algo que até entdo nio tinha sido possivel. Outra mu-
danca significativa foi a disponibilidade e acessibilidade destas médquinas,
postas no mercado para atender as pequenas organizagoes, que passaram a

7 Como sabemos, na cldssica obra de Miiller, Feith e Fruin (1960).
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automatizar processos e a desenvolver aplica¢oes®. Finalmente, o terceiro
periodo ¢, compreensivelmente, conhecido como a era das redes, em alu-
s20 ao advento desta classe de tecnologia, a partir de meados dos anos 80,
proporcionando a integragio dos computadores e das telecomunicagoes
em sistemas Unicos, baseados nos protocolos de comunica¢io da Internet,
que em pouco tempo se expandiram a escala mundial. Do ponto de vista
tecnoldgico, inaugurou-se uma era dos sistemas distribuidos e das arquite-
turas do tipo cliente-servidor, passando os documentos a ser criados, envia-
dos e recebidos de uma forma sem precedentes (CIA, 1997, p. 15).

Ditas transformagdes repercutiram nos arquivos, sob distintas
formas e para atender a virias necessidades. Vejamos, pois, na sequéncia,
algumas das chamadas de aten¢io que passaram a fazer parte da realidade
destas institui¢oes e de seus profissionais desde os seus centros irradiadores
de conhecimentos.

Entre os/as norte-americanos/as e com o crescimento notavel da
documentagio legivel por miquina, surgiram, nos anos 70, algumas ini-
ciativas institucionais nacionais’, voltadas para a avaliagao arquivistica. A
propésito do tema, Dollar (1978)' analisou os programas institucionais
norte-americanos existentes na altura, confirmando que os mesmos se cen-
travam em estratégias de racionalizagio e na geragao de regras e de critérios
especificos a avaliagao desses novos documentos, destacando-se entre eles
a inspecio fisica regular para a verificagio da legibilidade. Pouco depois,
Dollar e Geda (1979)"" confirmaram que a Sociedade dos Arquivistas Ame-
ricanos tinha inten¢io de avaliar, num prazo de cinco anos, os impactos

8 Também para Vajcner (1997, p. 1) o surgimento do computador teve um impacto profundo na sociedade mo-
derna, sendo ineludivelmente uma parte integrante da gestao de muitas organizagoes. Igualmente, e resumindo
os avancos até entdo obtidos, Bailey (1993, p. 421) assumiu que, desde a Segunda Guerra, os computadores
tinham-se tornado pequenos e poderosos o suficiente para caber numa mesa ou numa pasta e para fazer coisas
que os primeiros cientistas da computagio nem sequer sonharam, revelando uma influéncia de tal ordem sobre
asociedade e a vida privada, em geral, e sobre os documentos governamentais, em particular, e tendo um cardter
de tal modo “pervarsivo”, que era impossivel evitar interagir com eles no cotidiano.

? Lideraram as institui¢oes arquivisticas nacionais de paises como os Estados Unidos, o Canadd e a Suécia. Tam-
bém o CIA, em meados dos anos 70, criou um Comité de Automatizagio, sugerindo instrugdes para a avaliagio
¢ o desenvolvimento curricular arquivistico (CIA, 1997, p. 14).

19 Intitulado: “Appraising machine-readable records”.

1 Sob o sugestivo titulo: “Archivists, archives, and computers: a starting point”.
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provocados pela automatizagio, nos arquivos. Na mesma época'?, e tendo
em conta a avaliagao centrada no processo e nio nos produtos, Bearman
(1979) ponderou que a automatizagdo em curso no pais seria bem suce-
dida se nela fossem consideradas as necessidades e as metas especificas dos
arquivos, tendo mencionado, entre outros, os seguintes aspectos positivos:
a agilizagio de operacoes, a melhoria da prestacio dos servicos, o incre-
mento das habilidades dos/as arquivistas e, consequentemente, a elevagio
do respeito social pela profissao.

Na década de 80", Berner (1982) sugeriu que, dada a énfase que
estava sendo atribuida aos materiais contemporineos e aos sistemas auto-
matizados, os arquivos estavam sofrendo rdpidas mudangas, que represen-
tavam um salto para uma nova tradigdo arquivistica, deslocando-se o eixo
dos arquivos histéricos para os arquivos publicos. Por sua vez, Michael
Cook (1983)' afirmou a necessidade de atacar a questao da descrigao dos
fundos automatizados com a criagio de regras e de normas' apropria-
das a0 novo entorno, tendo sido também esta questdo mencionada'® por
Huskamp (1984), que salientou ademais a questao dos custos de preserva-
¢ao desta classe de documentos, que a esta altura eram jd considerados um
“fator critico” do processo. Também Kesner (1984)'7 naquele momento
se interrogava sobre o futuro da profissao, questionando-se sobre se os/
as arquivistas sobreviveriam aos desafios impostos, considerando condi¢ao
sine qua non a familiarizagdo com as novas tecnologias e a flexibilizacao
dos/as arquivistas, no sentido de promover um maior contato com os/as
usudrios/as.

Os posicionamentos anteriores, tipicos do contexto norte-ameri-
cano, nos anos 70 e 80, centro irradiador do problema, ilustram algumas

12 Publicado sob um titulo nao menos sugestivo: “Automated access to archival information: assessing systems”.
3 Intitulado: “Toward national archival priorities: a suggested basis for discussion”.

' Numa reviso de literatura intitulada: Applying automated techniques to archives administration: a commentary
on the present situation and areas of likely progress”.

15 Referimos que, nessa época, a questdo da descri¢do internacional normalizada, mesmo nos suportes tradi-
cionais, ainda era embriondria, com as discussdes em torno da primeira versio da norma ISAD-G, que seria
publicada apenas no inicio dos anos 90.

16 Sob o titulo: “Archival principles and records of the new technology”.

7 Na revista Archivaria e intitulado: “Automated information management: is there a role for the archivist in the

office of the future?’
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das preocupagoes e das estratégias entao divisadas, e que se encontravam na
ordem do dia dos/as arquivistas que, nao por acaso, estavam a sofrer com
os impactos provocados pelas mudangas tecnolégicas. O desempenho das
suas tradicionais fun¢des encontrava-se ameacado e era preciso transformar
essa ameaga em oportunidade'®, de forma a que a prépria profissio encon-
trasse o seu devido lugar num futuro préximo.

Concretamente, e tendo como referéncia o panorama antes traga-
do, no limiar da préxima década, Terry Cook (1991) analisou a literatura
cientifica sobre o assunto, tentando identificar algum padrao nos modos
de pensar, de agir e de perceber dos/as arquivistas norte-americanos/as, na
época, concluindo que as suas diferentes atitudes revelavam a existéncia de
duas distintas geragoes, impactadas de modo diferente e capazes de respon-
der de modo igualmente diverso as ameagas ¢/ou desafios proporcionados
pelas tecnologias. A primeira, atuante entre os anos 70 e inicios dos anos
80, teria sido marcada por profissionais que lidaram com os resultados
da “era do mainframe e dos cartoes perfurados”. Naquele momento nao
havia modelos a seguir e os/as arquivistas norte-americanos/as tiveram de
desbravar o territério com alguma coragem e boa vontade, buscando ins-
piragio em outros/as profissionais'. Os sistemas e equipamentos nao eram
“amigdveis” e grande parte do tempo consumia-se em tarefas que, nos dias
de hoje, desempenhamos em poucos minutos ou segundos. Esta primei-
ra geragao ficou conhecida como a dos/as “arquivistas de dados”, numa
comparagao de certa forma pejorativa com os/as “arquivistas tradicionais”.
Entre as fung¢oes arquivisticas desempenhadas estavam, sobretudo e com-
preensivelmente, a avaliagio e a descri¢do e, novidade, a referéncia. No
ambito técnico, as tarefas de cdpia, verificagio e manipula¢io de documen-
tos eram as mais executadas. Esta geracio, apesar do labor que certamente
desempenhou, mostrava-se bastante desconfiada quanto ao cariter dos do-
cumentos legiveis por mdquina, a seu ver desprovidos de valor arquivistico.
Esta atitude teria dado margem para que as aquisi¢des e as avaliagdes nao

18 Esse discurso ¢ recorrente no seio da literatura cientifica da 4rea, nas tltimas décadas. Para um maior aprofun-
damento destas questdes, sugerimos a consulta da tese de doutorado de Freitas (2009).

1 Especialmente do campo das Ciéncias Humanas, visto que os documentos com que entdo travaram contato
eram essencialmente formuldrios e questiondrios, frutos de levantamentos de pesquisas sociol6gicas ¢ de dados
estatisticos e contabilisticos.
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avangassem o suficiente e para que os arquivos estatisticos e contabilisti-
cos, entao os mais comuns, tivessem sido considerados prioritdrios, pelo
evidente interesse para os/as investigadores/as, em detrimento dos organi-
zacionais®, que na altura nao atraiam os/as arquivistas. Esse desinteresse
teria levado a que muitos desses documentos tivessem sido primeiramente
retidos pelas bibliotecas universitarias, pelos centros de documentag¢io ou
pelas instituicdes criadas para o fim, que teriam assumido o seu controle

(COOK, 1991).

Continuando, Cook (1991) menciona que a segunda geragao te-
ria emergido no inicio dos anos 90, apds uma curta fase de transi¢ao ocor-
rida no final dos anos 80*'. O autor atribui a dois arquivistas da primeira
geracio — Margaret Hedstrom e Harold Naugler — a responsabilidade pela
sua antecipagio. A realidade enfrentada por esta geracio, a seu ver, diferiu
qualitativamente da anterior. A armazenagem dos documentos em siste-
mas de bases de dados causou um profundo impacto no mundo dos ar-
quivos, porque ji nio se tratava apenas de lidar com uma pequena por¢ao
de documentos produzidos no meio digital, mas de compreender todo um
processo de transformagio radical que estava a afetar os suportes tradicio-
nais, na transi¢ao para este meio, com os consequentes problemas (e.g.,
a nio produgio de cdpias ou simplesmente o seu desaparecimento, quer
no meio analdgico, quer no meio digital). Para lidar com esses sistemas
de informagao complexos, tornou-se necessdria a criagio de um contexto
de prova em todos os niveis (e.g., produgao, uso, reten¢io, manipulagio,
destrui¢io e transmissio de informagio). Por for¢a da complexidade das
tarefas a desempenhar, os/as arquivistas tiveram de negociar o espago com
profissionais da computagio. Neste terreno, valeu a mdxima de que quem
mais cedo se adaptou, abriu o caminho aos outros/as, facilitando o seu

trabalho (COOK, 1991).

Assim, antes dos anos 90, viveu-se num contexto de enfrenta-
mentos discretos, nos quais a resisténcia e a descrenc¢a no teor arquivistico

* Vejamos, por exemplo, o caso australiano, em que as decisoes sobre o enfrentamento do problema dos do-
cumentos eletronicos apenas vieram a partir do momento em que os arquivos nacionais perceberam a elevada
perda de informagio a que estavam expostos na época, pela inépcia e inércia.

1 Cook (1991) adverte o inicio dessa segunda geragio a partir da andlise de oito textos distintos, publicados por
autores/as ou instituigdes que a seu ver abriram o caminho para a nova etapa.
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dos primeiros documentos eletronicos gerou alguma inércia que retardou
as respostas, tendo esta gerago sido alvo de criticas. Movido por essa situ-
agao e atendendo a um chamamento singular?, Cox (1994) debrucou-se
sobre o estudo da realidade vivida pelos/as arquivistas estadunidenses, vi-
timados/as por estas sucessivas ondas de documentos eletronicos, e encon-
trou entre as proviveis causas desta inércia aquela que considerou como
principal: a inadequagao dos programas de ensino adotados pelos cursos de
formacio profissional no pais (COX, 1994). Ainda, num exercicio predi-
tivo, contrastou a visao otimista de Cook (1991), que prognosticava uma
série de oportunidades para a segunda geracio de arquivistas, com a per-
cep¢ao realista de Margaret Hedstrom, para quem, tanto os documentos
eletronicos como as habilidades dos/as arquivistas em os compreender ain-
da se encontravam no estdgio da “infdncia”. Na perspectiva de Hedstrom
(1991), os esforcos e os progressos obtidos até aquele ponto tinham sido
discretos. Por isso, advogava uma agenda de pesquisa capaz de colmatar os
vazios existentes (HEDSTROM, 1991 apud COX, 1994, p. 24)*. Ainda,
Cox (1994) retirou de Hedstrom (1991) duas ilagdes realmente significa-
tivas: i) se os/as arquivistas falhassem na habilidade de encontrar solugoes
para os problemas revelados pelos documentos eletronicos e na capacidade
de influenciar pessoas e instituigoes, nesse intento, falhariam também no
reconhecimento da sua relevincia para a sociedade; ii) a defini¢ao de uma
agenda de pesquisas era um claro salto a dar para uma nova geragio de
profissionais norte-americanos.

Com efeito, no final dos anos 80, apés um curto periodo de
transicdo, em que estas questdes comegaram a ecoar e os problemas a ser
enfrentados, passar-se-ia, nos anos 90, para um outro contexto, em que
o documento arquivistico teria as suas caracteristicas essenciais sistemati-
camente alteradas, sob o peso da rdpida evolugao das telecomunicagoes.
Diante de uma tal perspectiva, os/as arquivistas, ainda nao de todo em dia
com os problemas do passado, tiveram de se esforcar para rapidamente
assimilar a nova realidade, desenvolvendo reais estratégias e agoes (e.g.,

22 No livro “The first generation of archivists in the United States: a study in professionalization”, cujo titulo inspi-
ra-se no artigo publicado por Cook (1991).

# Realcamos que Margaret Hedstrom, uma das mais ativas arquivistas desta segunda geragdo, e com especiais
interesses no 4mbito da descri¢ao dos documentos eletrdnicos, publicou realmente esta agenda.
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normas, regras, sistemas, modelos, projetos, estudos)**. O significado an-
tes atribuido a0 documento passaria por uma mudanga sensivel, diante da
percepgao da ameaga do “escritério sem papéis’, realidade entao temers-
ria®. Para esta segunda geracdo, os desafios tornar-se-iam intransferiveis e
inescapdveis, sob pena de uma perda irremedidvel do controle da situagao.
Esse chamamento, tal como sabemos, surtiu efeito, lancando as bases de

uma assim designada “Arquivologia Contemporinea” .

3 O DOCUMENTO ELETRONICO COMO POLARIZADOR DO DEBATE “CUSTODIAL
VS. POS-CUSTODIAL”

Tendo tracado, em linhas gerais, alguns dos contextos pés-custo-
diais de emergéncia do documento eletrénico”, na vanguarda arquivistica
de até os anos 90, impor-nos-4 caracterizar o proprio fenémeno embutido
nestes contextos, aludindo a sua complexidade, e trazendo a luz alguns dos
principais discursos desenvolvidos desta década em diante, uma vez mais,
desde o ponto em que mais visivelmente se manifestaram.

Assim, comegaremos por Vajcner (1997, p. 1-2), que nos ofe-
receu uma visao realista das suas principais caracteristicas, tendo per-
cebido e sumariado o problema, em poucas palavras. O autor lembrou
que o né6 goérdio dos arquivos estava em gerir e preservar documentos
eletrdnicos auténticos e fidedignos, de forma a conseguir uma atuagio
responsdvel e proteger a mem©ria histérica. Os “suportes eletronicos”,
conforme ponderou, implicavam desafios para a teoria arquivistica, por
um lado, pela facilidade com que se poderia fazer desaparecer ou alterar
um documento desta natureza, além da evidente separa¢io entre o seu
contetido e o seu contexto de produgdo; por outro, pela fragilidade
destes meios, pela sua rdpida obsolescéncia e pela dependéncia tecno-

¢ Datam desta época a maioria dos projetos de grande envergadura de que temos noticia ainda hoje.

» Sellen, A. J.; & Harper, R. H. R. (2002). 7he myth of the paperless office. Cambridge: The MIT Press.

26 Arquivologia Contemporanea ¢ o termo frequentemente usado na literatura cientifica internacional — es-
pecialmente de origem anglo-saxonica — para definir a tltima fase ou estdgio em que se encontra a disciplina,
desde os anos 90, no seu enfrentamento com os novos contextos pos-custodiais. E usado também como forma
de oposicio & Arquivologia Moderna ou Custodial.

¥ O documento eletrdnico é percebido como um dos efeitos dos clusters de inovagdes tecnoldgicas que emergi-
ram a partir da segunda metade do século XX, mais precisamente no seu tltimo quartel.

23



MARIA JOSE VICENTINI JORENTE
Dunia Lranes PAprON (ORG.)

légica de hardwares e softwares que garantissem o seu acesso e a sua
legibilidade, no futuro.

Com efeito, conforme o manual do CIA (1997), o documento
eletrébnico nao pode ser diretamente lido ou acessado pelo olho humano,
necessitando da mediac¢ao de um dispositivo. Trata-se, pois, de um supor-
te légico em que a informacio ¢ codificada em sequéncias de bits e bytes,
e armazenada em meios (magnéticos ou dticos) e dispositivos (hardware
e software) frequentemente afetados pela obsolescéncia tecnoldgica. Para
a sua compreensao, a visibilidade, portanto, associam-se as condi¢oes de
legibilidade. Um documento pode ou nio ser lido sob determinadas cir-
cunstincias. Para além do olho humano, hd que considerar fatores como
a nitidez, o tamanho e o espagamento dos caracteres, a distribui¢ao do
texto, a acessibilidade do suporte, bem como os dispositivos responsdveis
pela visualizagao® e a densidade da informagio armazenada. A este respeito,
Liu (2004), citando Cook (1994)*° e Conway (1996)%, alega que a alta
densidade de informagao é precisamente a caracteristica que faz com que o
documento eletronico seja invisivel ao olho humano®', tornando-o depen-
dente de dispositivos especiais de leitura e de decodificagao. O préprio Liu
(2004) refere ainda a conectividade, a duplicabilidade e a unicidade como
outras caracteristicas relevantes desse tipo de documento. A primeira asso-
cia-se  ideia de integragao dos suportes ¢ reflete a tendéncia de convergén-
cia das tecnologias de informagio e de comunica¢io, rumo a uma conexao

2 Como sabemos, a necessidade de uso de um equipamento condiciona a sua manutengio, podendo esta tornar-
-se invidvel em face das mudangas tecnoldgicas. Mallinson (1986) analisou o problema da rapidez com que tais
mudangas ocorriam, afirmando que eram influenciadas pelas condi¢des impostas pelo mercado. A expectativa
de obsolescéncia dos equipamentos, segundo disse, era medida numa escala que nao superaria os cinco anos,
tempo considerado insuficiente para a adaptagio 2 mudanga. Ademais, a obsolescéncia poderia envolver um
planejamento prévio, levando a que as solugoes tivessem de ser pensadas e atingidas com brevidade, vigildncia
¢ continuidade.

» De acordo com Cook (1994), mencionado por Liu (2004), nos deparamos pela primeira vez na histdria
evolutiva deste artefato com a possibilidade de produzir documentos que efetivamente inexistem aos olhos hu-
manos. Cook, T. (1994). It s 10”0 clock: do you know where you data are? Recuperado de: http://web.mit.edu/
afs/athena/org/techreview/www/articles/dec94/cook.html.

30 Conway, P. (1996). Preservation in the digital world. Washington: The Comission on Preservation and Access.
Esta obra se encontra disponivel, numa versio traduzida para o portugués, no seguinte endereco: htep://www.
cpba.net.

! De acordo com Conway (1996) citado por Liu (2004), em termos estritamente comparativos, a densidade
de informacio nas tébuas de argila sumérias ¢ de 34 caracteres por polegadas quadradas; nos manuscritos ilu-
minados medievais ¢ de 141; nos microfilmes ¢ de 10.000; nos disquetes ¢ de 106.200; ¢ nos discos dticos ¢ de
50 milhoes.
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entre diversas midias eletrénicas num dnico suporte multimedia (e.g., voz,
video e texto) ou hipermedia (e.g., o hipertexto); a segunda traduz-se pela
capacidade de reprodugio por meio de cépias®*; e a terceira, que contrasta
com a segunda, ¢ a que confirma que os documentos de arquivo, inde-
pendentemente do suporte, s3o Gnicos, nao em fun¢io de que deles nao
existam cdpias®®, mas sim pelos fatos que atestam®* (i.e., pela informagao
que contém). A unicidade do documento eletronico deve referir-se, pois,
a sua habilidade de ocupar uma posi¢io tnica, num dado conjunto, nio
ocupada por nenhum outro documento, e de transmitir uma classe de in-
formacgio que ird compor, juntamente como outras do mesmo conjunto, o
valor de prova exigido. Finalmente, o mesmo Liu (2004) aponta-nos ainda
mais duas caracteristicas interrelacionadas do documento eletrénico, sen-
do elas a portabilidade (ou mobilidade) e a fluidez. A primeira diz respeito a
habilidade de execu¢iao do documento, fora do seu ambiente de criacao®, e
a segunda a sua capacidade de fluir e de atingir o destinatdrio, produzindo
os efeitos necessdrios.

Conforme sabemos, o contexto de produgio e de transmissio dos
documentos eletronicos potencia e poe em evidéncia os problemas gerados
pela manifestacio das caracteristicas acima descritas. Por melhores que se-
jam as condigoes de armazenagem e de acondicionamento, as expectativas
de permanéncia dos documentos nao ultrapassam um limite fixado, em
célculos muito otimistas, em décadas, com o agravante de que os sistemas
operativos destinados a sua decodificagao tornam-se obsoletos em muito

menos tempo’® (CIA, 1997).

32 Para que tenhamos uma ideia deste cardter fécil e répido da producio das cdpias, no meio eletronico, hd
20 anos atrds previu-se um decréscimo exponencial no volume de textos escritos (livros ¢ documentos) para o
préximo século, previsio que nio se consumou, tendo havido inclusive o seu incremento. Uma das fortes razoes
que tém sido apontadas, para além do barateamento dos custos e da disponibilizagio deste tipo de materiais,
na rede, ¢ justamente a facilidade ¢ a rapidez com que se podem efetuar c6pias. Sobre isso, falaremos adiante.

3 O’Toole (1994), chegou mesmo a dizer que no meio eletrénico seria praticamente impossivel distinguir, 4
primeira vista, um original de uma cépia. O’Toole, James (1994). On the idea of uniqueness, American Archi-

vist, 57 (4), 13-37.

3 No mesmo texto de O’Toole (1994) discutiam-se estas questdes. A alternativa encontrada para contornar o
problema foi reforgar a importancia do principio da organicidade e da unicidade.

3 O que representa, ainda hoje, um problema no que respeita aos repositdrios arquivisticos em linha.

3¢ Como sabemos, este descompasso tem sido um dos grandes desafios dos que, na atualidade, debrucam-se
sobre as estratégias de preservacio digital.t
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Outra caracteristica do documento eletrénico, referida como de-
sejavel, é a estabilidade (CIA, 1997) que, em ultima andlise, é a capacida-
de de permanecer igual, sem alteracio®. Ora, os suportes convencionais ji
eram, por ineréncia, instdveis, estando irremediavelmente sujeitos as varia-
das condigoes, de ordem fisica, quimica, biolégica, mecinica, entre outras.
No caso dos suportes eletronicos, podemos acrescentar condicionantes de
ordem tecnoldgica (e.g., obsolescéncia, inovagao, densidade informacional,
entre outras). As margens de garantia da estabilidade dependem direta ou
indiretamente do controle destas varidveis. Assim, quanto maior for o con-
trole, maior, em tese, serd essa possibilidade. Nao obstante, no ambiente
eletrénico, em fungio da separagio entre suporte e conteudo, as perdas de
informagdo passam a ser o foco do problema, porque hd uma probabilidade
muito grande da sua precedéncia em relacio a degradagio do suporte. Antes
de nos depararmos com os documentos eletrénicos, vivencidvamos uma re-
alidade em que a longevidade da informagio estava vinculada a longevidade
do suporte. No atual contexto, isso nao é propriamente o que acontece.

Conforme as explica¢oes de Conway (1996), na sua histéria evo-
lutiva, os suportes informacionais tém sido alvo de uma tendéncia que os
aperfeicoa tecnologicamente e, a0 mesmo tempo, reduz progressivamente
a sua expectativa de vida, sendo exce¢ao a regra apenas o microfilme. Con-
forme os seus cdlculos, no ambiente eletrénico, a cada aumento da capaci-
dade de armazenagem e, portanto, da densidade da informagao, correspon-
deria uma redugio da permanéncia. Estas questoes também foram trazidas
a tona por O’Toole (1989)%, anos antes, quando explorou esta mudanga
na percep¢ao que os/as arquivistas tinham de ter a respeito da permanén-
cia do documento no meio eletronico, constatando que o conceito tinha
mudado drasticamente em face dos novos suportes informacionais. Desta
constatagio adveio a relutincia inicial em empregar essa nogio nesses no-
vos entornos. Atualmente, e com a evolucio dos estudos na drea, reforca-se
a primazia da informacio sobre o suporte. Na impossibilidade de manter
a estabilidade de ambos e, consequentemente, a permanéncia, opta-se pela
preservacio da informagao pelo tempo que for util e necessdria.

37 Este é o conceito de estabilidade, consoante: Ferreira, A. B. de H. (1999). Estabilidade. In: Diciondrio Aurélio
Eletrénico: século XXI. Rio de Janeiro: Nova Fronteira.

%% Intitulado “On the idea of permanence” e publicado pela revista The American Archivist.
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Mas, para que a informagio permane¢a integra pelo tempo
necessdrio, ¢ preciso que sejam garantidas certas condi¢oes de inalte-
rabilidade e, portanto, de estabilidade do contetido, o que nos leva a
analisar, ainda, outras questoes igualmente cruciais. Sem pouca margem
para duvidas, o contexto arquivistico dos anos 90 em diante foi recheado
pelo debate em torno da confiabilidade, conceito que, segundo Macneil
(1998), carrega dois indicadores dimensionais absolutamente necessirios
a sua compreensao: a fidedignidade e a autenticidade. A autora esclarece
que um documento confidvel ¢ tanto uma declaragio exata dos fatos (i.e.,
fidedigno) como uma manifestacao genuina (i.e., auténtico) destes mes-
mos fatos. Ou, dito de outra forma, para ser fidedigno um documento
tem de ser capaz de suportar os fatos que atesta, e para ser auténtico tem
de ser o que reivindica. No meio eletrénico, conforme também sugere
Macneil (1998), a manipulagao e a alteracio deliberadas constituem um
problema a superar com o apoio dos instrumentos diplomadticos e buro-
criticos de controle dos documentos”, que tém de ser ainda mais estrei-
tos, eficientes e eficazes do que seriam no meio convencional®. A este
propésito, Duranti*! (1995) acrescenta que, sendo um conceito relativo,
a fidedignidade ¢ medida em funcio de certos parAmetros observdveis
nos documentos, entre os quais: a forma; os procedimentos de produ-
20, ou seja, as regras estabelecidas pelos produtores aos responsdveis por
cada tipo de documento, de acordo com os efeitos pretendidos e os atos
registrados; as atividades rotineiras de registro destes mesmos atos (e.g.,
os atos protocolares). A afericio destes parAmetros di-nos, pois, uma

%9 Nas nossas incursoes, a referéncia mais recuada que identificamos foi um texto sobre o uso da Diplomdtica nos
arquivos, intitulado “Diplomatic and archives”, publicado por Skemer (1989) na revista 7he American Archivist.
O autor sugeriu que se desenvolvesse uma estrutura diplomdtica adequada ao estudo dos documentos contem-
poréneos, comentando que poderia auxiliar em assuntos associados ao contexto legal, aos sistemas documentais,
3 autenticagdo de documentos eletronicos ¢ a identificacio de eventuais fraudes.

% Segundo Macneil (1998), no meio convencional, as disciplinas juridicas e histéricas circunscrevem a confia-
bilidade ao contexto da produgio e da manutengio dos documentos (e, portanto, ao seu ambiente de custédia).
No caso dos documentos produzidos pelas burocracias, a confiabilidade é assegurada e protegida por mecanis-
mos de autoridade e de delegacio de competéncias, e por procedimentos de controle exercidos sobre as pessoas
formalmente responsdveis pelos documentos.

# Num texto intitulado “Reliability and authenticity: the concepts and their implications”, publicado pela revista
Archivaria. Ao longo dos anos 90, Luciana Duranti publicou uma série de textos individuais sobre o assunto, na
revista Archivaria, posteriormente coligidos numa obra tnica, cuja referéncia completa é: Duranti, L. (1998).
Diplomatics: new uses for an old science. Lanham: Society of American Archivists; Association of Canadian Ar-
chivists; Scarecrow Press.
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ideia do grau de fidedignidade dos documentos (DURANTI, 1995)%.
E, muito embora os conceitos tenham existéncia prépria, na prética, os
componentes requeridos para atestar a fidedignidade de um documento
também constituem a base para a presungao da sua autenticidade. Assim
sendo, ao apoiar-nos nos elementos disponiveis para a sua andlise, somos
capazes de presumir a sua confiabilidade com um grau mdximo ou mini-
mo de aceitabilidade (DURANTI, 1995). Essa variabilidade no grau de
presungdo é responsdvel pelo fato de os conceitos apresentados assumirem
uma dimensao relativa e inescapavelmente associada ao contexto, ao con-
teudo e A estrutura dos documentos.

Com base nesses pressupostos, o CIA (1997) considerou que a
fidedignidade se refere a habilidade de um documento em servir como
prova dos fatos, sendo por isso que um documento 7o pode ser mais ou
menos fidedigno do que jd era quando foi produzido, o que transfere a
responsabilidade direta pela sua fidedignidade para o organismo produ-
tor. A autenticidade, por sua vez, refere-se a persisténcia das caracteristicas
originais do documento ao longo do tempo. Um documento auténtico,
segundo constatamos, ¢, pois, aquele que retém as propriedades relacio-
nadas ao contexto, ao contetido e a estrutura que lhe foram atribuidas no
momento em que foi gerado.

No presente, os conceitos de fidedignidade e de autenticidade
continuam a ser debatidos, sob diferentes perspectivas. As abordagens atu-
ais tém levado os assuntos para o Ambito dos desafios multidisciplinares,
buscando-se solugdes que contemplem os requisitos necessdrios a garantia
da confiabilidade dos documentos eletrénicos. Quanto a este aspecto, uma
prética que vem crescendo em tendéncia é a da transferéncia desta con-
flanca para os ambientes responsdveis pela manuten¢io dos documentos,
ou seja, os repositérios digitais, que ji podem ser objeto de auditoria e de
certificacio®. Mas, como é bom de ver, mesmo nesses novos ambientes de

2 Bearman (1992) demonstrou concordar em alguns pontos com as abordagens de Luciana Duranti. Um dos
seus alertas & comunidade arquivistica norte-americana veio, por exemplo, a propésito do reconhecimento
da relevincia dos principios e dos conceitos da Diplomdtica no 4mbito da identificagio das vérias formas de
transmissao dos documentos eletronicos. Também reconheceu a relevincia da identificagio das regras de pro-
cedimento e de controle das burocracias, & luz dos conceitos weberiano, previamente ao desenvolvimento dos
sistemas de gestio documental em ambientes eletronicos.

%3 Vejamos, por exemplo, as normas internacionais j4 em uso no 4mbito da certificagio da qualidade dos reposi-
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custédia dos documentos, as preocupagodes relacionadas com a presungio
da confiabilidade continuam mantendo o foco das atengées na vertente da
autenticidade.

4 DESAFIOS DA ORGANIZACAO E DA REPRESENTACAO DA INFORMACAO ARQUIVIS-
TICA NOS NOVOS CONTEXTOS E A APARENTE DICOTOMIA ENTRE O CUSTODIAL E
O POS-CUSTODIAL

Nos arquivos, a informacio é organizada e, consequentemente,
descrita do geral para o particular, resultando numa estrutura multinivel de
representagio dos conjuntos, com vista a sua disponibilizagao para o aces-
so. Tradicionalmente, e no 4mbito dos arquivos considerados permanen-
tes, a organizagao da informagio nos niveis superiores pressupoe uma liga-
¢a0 dos documentos aos produtores e, consequentemente, a proveniéncia.
Nos niveis inferiores, obedece a organizagao originalmente atribuida pelo
produtor. Destas andlises resulta um esquema de estrutura¢io da informa-
¢ao que obedece simultaneamente aos aspectos extrinsecos (proveniéncia)
e intrinsecos (ordem original).

As evidéncias demonstram que a organizacio e a descri¢ao nos
arquivos sao atividades muito antigas. Nao obstante, a primeira obra que
nos forneceu, de um modo sistematizado, as bases com que ainda hoje
sustentamos ditos procedimentos, foi o “manual holandés”, publicado ori-
ginalmente em 1898, em cujo titulo ji apareciam ambas as designacoes.
O impacto desta obra na teoria e na prdtica arquivistica do século XX ¢
inegdvel, sendo prova os diversos manuais publicados neste periodo ou as
politicas arquivisticas nacionais adotadas, que escudar-se-iam em muitos
dos principios e procedimentos af sedimentados. Nao obstante o inegdvel
avanco, e a despeito do que se verificou em dreas afins*, nota-se, até o
inicio dos anos 90, a auséncia de um padrio internacional comum para a
descri¢do nos arquivos. No entanto, com o advento das tecnologias, que,
como temos vindo a demonstrar, assinalam uma mudanca em vdrios con-
textos arquivisticos, as atividades de descri¢do e, consequentemente, de

torios digitais (enquanto repositdrios de objetos digitais auténticos).

# Vejamos, por exemplo, o caso das diversas normas internacionais de descricio bibliogrifica sucessivamente
publicadas a partir dos anos 70 e consolidadas no ano de 2011.
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representagao da informagio, nio ficariam incélumes, tendo-se assistido,
a partir de entao, a produgio e a publicagao de uma série de standards que
viriam a preencher muitas das lacunas observadas nos contextos custodiais
e exacerbadas face a realidade pés-custodial vigente.

Neste panorama, também os principios subjacentes aos procedi-
mentos de organizagio e descri¢ao da informagio comegaram a ser postos a
prova. No inicio da década de 90, em meio a um “aceso” debate sobre o as-
sunto, Bearman (1993)%, apesar de admitir que tinha sido até entao o mais
importante conceito da Arquivologia Moderna, sugeriu o deslocamento
da proveniéncia, nos contextos eletronicos, do 4mbito do produtor para o
da fungio e do sistema responsdvel pela manuten¢ao dos documentos ar-
quivisticos*. Conforme explicou, isso implicaria implementar a descrigao,
tradicionalmente associada 2 fase final do ciclo de vida dos documentos, ji
na sua fase de produgio. As suas reflexdes tinham antecedentes nas ideias
defendidas muito antes por Scott (1966), para quem a organizagio e a
descricao dos documentos deviam basear-se na identificagio das fungoes
organizacionais, € nao na estrutura organica, de onde derivariam as séries
documentais, tratando-se, pois, de uma proposta de representagio centra-

da em entidades concretas e nao em abstragoes.

Acrescentando mais uma letra ao debate, Dollar (1993)% consi-
derou que a preservagio da proveniéncia dos documentos arquivisticos nos
sistemas eletronicos dependeria da captura e da manutengao, juntamente
com os documentos, de um conjunto de informagées contextuais necessd-
rias 4 sua compreensao. Com isso, remeteu os/as arquivistas irremediavel-
mente para mais um desafio: a participa¢io ativa no desenho dos sistemas e
no estabelecimento dos esquemas de metadados descritivos a ser usados para

os representar (DOLLAR, 1993).

Ora, a informagdo contextual é aquela que se associa a orga-
nicidade, habilidade pela qual os documentos que se reportam a uma

# Publicado pela revista Archivaria, intitulado: “Record-keeping systems”.
Num provocativo artigo, intitulado: “The record group concept: a case for abandonment.

¥ Num artigo publicado no mesmo volume de Archivaria, intitulado: “Archivists and record managers in the
information age’.
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mesma proveniéncia constituem lagos perdurdveis entre si*® (CIA, 1997).
Ainda, como lembrou Duranti® (1997), o que transforma um simples
documento num documento arquivistico é o seu cardter orginico. E a
organicidade, na sua concepgio, ¢ original, porque nasce com o proprio
documento, necessdria, porque tem de existir para que o documento ad-
quira um cardter arquivistico, determinada, porque pode ser estabelecida,
e dindmica, porque evolui e cessa. No contexto tradicional, a organici-
dade ¢ revelada pela ordem fisica e pelos enlaces 16gicos atribuidos aos
documentos (e.g., pelo cédigo de classificagao ou pelo niimero de regis-
tro) (DURANTI, 1997). No meio eletronico, entretanto, a supremacia
da estrutura légica sobre a fisica, ou mesmo a auséncia desta, dificultam
a sua determinagio (CIA, 1997). Por isso, nesse meio, é preciso munir
os documentos de informacoes contextuais suficientes, para que tanto a
organicidade como a proveniéncia possam ser inequivocamente deter-
minadas®. Neste intento, Duranti (1997) considerou ser a descricdo o
caminho para perpetuar e autenticar o significado dos documentos e, em
funcao das continuas migragdes a que poderiam estar sujeitos, acreditava
ser este provavelmente o melhor método para assegurar a sua autentici-
dade em longo prazo.

Mas, além do contexto, sabemos que o documento arquivistico
necessita de ser descrito em fun¢io do contetido e da estrutura. Se, por
um lado, o contexto remete-o para o ambiente original de produgio, por
outro, o conteido relaciona-o com os demais documentos do arquivo e
com a atividade ou fung¢io que o gerou, sendo a estrutura a sua prépria
forma (CIA, 1997). Ao conjunto destes atributos, Cook (1991) designou
“documentabilidade”, destacando a sua relevincia para os novos contextos
pds-custodiais, em que o direito dos/as cidadaos/as 2 memoria e ao acesso
aos documentos imporia aos/as arquivistas mais deveres e obrigagdes do
que estariam habituados/as a ter até entdo.

% Cf: A Glossary of Archival and Records Terminology. The American Society of Archivists. Recueprado de:
http://www.archivists.org/glossary/index.asp.

4 Num texto intitulado: “7he Archival bond”.

50 Ainda, Duranti (1997, p. 217) sugere que nio se deve confundir organicidade com contexto. Enquanto uma
¢ parte essencial e inerente a0 documento, o outro ¢ algo que encontramos fora do documento, quer nos proce-
dimentos juridicos e administrativos que lhe ddo causa, quer na sua proveniéncia.
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Portanto, em vérios dos discursos tipicos do contexto dos anos
90, os metadados passariam a ser considerados os meios mais eficazes para
representar o documento eletronico nessas trés dimensoes necessdrias a sua
compreensio e a manutenc¢ao da sua integridade (CIA, 1997). Essa depen-
déncia dos metadados também foi realcada por Hedstrom®' (1993), uma
grande defensora da ideia, ao alegar que os métodos de descrigao entao
existentes focalizavam a aten¢ao mais na recolha de dados relacionados
com a estrutura e o contetdo dos documentos do que com o seu contexto,
o que deveria ser alterado para que os documentos eletronicos pudessem
tornar-se disponiveis, compreensiveis e utiliziveis pelo tempo que tivessem
o seu valor continuado.

Estas questoes parecem ter sido levadas a sério. Quase uma década
mais tarde, assistimos a um chamamento de Horsman®? (2002), criticando
os métodos de descrigao que vinham sendo adotados pelos/as arquivistas,
acusando-os/as de criarem instrumentos que atendiam mais as suas “con-
veniéncias” do que aos seus usudrios/as, que nio os compreendiam. Com
isso, queria dizer que os instrumentos produzidos nao eram amigdveis, e
que em prol de um alegado controle intelectual menosprezavam-se os/as
verdadeiros/as interessados/as. Imagine-se que o autor criticou, justamen-
te, o fato de a descrigdo arquivistica encontrar-se demasiado focalizada no
contexto e na proveniéncia dos documentos, e nao nas necessidades dos/as

usudrios/as (HORSMAN, 2002).

Igualmente, e num texto publicado um pouco antes por Menne-
-Haritz>® (2001), defender-se-ia que o foco dos arquivos deveria desviar-se
para o acesso. Conforme dizia, se os arquivos quisessem passar uma imagem
confidvel a sociedade, deveriam oferecer servi¢os num alto nivel de quali-
dade. Para isso, deveriam primeiro compreender o papel a ocupar no incre-
mento da acessibilidade dos arquivos, nisso implicando o seu envolvimen-
to no conhecimento das necessidades dos/as usudrios/as e no incremento

das normas e da qualidade dos repositérios (MENNE-HARITZ, 2001).

°! Publicado pela revista Archivaria e intitulado: “Descriptive practices for electronic records: deciding what is essen-
tial an d imagining what is possible”.

52 Também publicado pela revista Archivaria e intitulado: “7The last dance of the phoenix, or the de-discovery of
provenance”.

>3 Publicado pela revista Archival Science e intitulado: “Access: the reformulation of an archival paradigm’”.
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Como é bom de ver, estas questdes foram levantadas numa época
em que nao apenas a preservagdo, mas o seu oposto complementar, o acesso,
ia ganhando espago nas discussoes entdo influenciadas pela introducao de
novos valores, tais como a responsabilizacio social, o direito 2 meméria e
a transparéncia informacional. Sob tais imperativos, garantir o acesso con-
tinuado e em longo prazo de documentos aos quais se pudesse acrescentar
o atributo “documentdvel”, como defendia Cook (1991), passaria a fazer
parte das preocupagoes e das obrigagdes arquivisticas. Mas, conforme vere-
mos a seguir, essa ideia j4 havia sido colocada na pauta do dia uma década
antes, sem que tivesse surtido efeito. Nao por acaso, trazia consigo o debate
a respeito da custédia versus a pés-custddia dos documentos de arquivo.

Num texto publicado em 1981, o renomado arquivista norte-a-
mericano Gerald Ham mencionou as “mudangas revoluciondrias” na for-
ma como a sociedade passaria a armazenar e recuperar a informagao, bem
como os efeitos, e conclamou os/as arquivistas a enfrentar o que designou
como “era pds-custodial’, assumindo um novo papel em questdes que se-
riam cruciais para a profissao. Na visio de Ham (1981), em face do novo
contexto tecnoldgico, os/as arquivistas teriam de adotar estratégias proati-
vas, transformando o seu papel tradicional, alegadamente passivo. Além de
ter tocado em aspectos cruciais como a necessidade de gerir e de avaliar os
ja incontroldveis acervos documentais, frisando o cardter proativo a embu-
tir-se nessa atitude, assumiu que um passo adiante na evolugao da “teoria
pds-custodial” que entdo propunha seria reconhecer o acesso como uma
responsabilidade primeira na custédia dos documentos e como um promotor
integral da responsabilizacao social.

Mais recentemente, Bastian (2002) retomou o tema, confirman-
do que o problema ainda nao tinha sido solucionado mais de vinte anos
depois. A voz de Ham, a seu ver, nio tinha produzido o necessirio eco no
pais de origem, tendo sido, no entanto, escutada noutras partes. Neste par-
ticular, relevaram, nos anos 90, as iniciativas australianas e canadenses, em
discussoes sistemdticas sobre o assunto, e o engajamento de arquivistas de
renome como Richard Cox, David Bearman e Terry Cook em estratégias
p6s-custodiais. No entanto, reconhecia a existéncia de forgas contrdrias,
entre as quais sublinhou a voz de Luciana Duranti.

33



MARIA JOSE VICENTINI JORENTE
Dunia Lranes PAprON (ORG.)

O assunto ¢ de fato problemdtico e embute diversas questoes cru-
ciais para os novos contextos. Num texto emblemdtico, publicado anos
antes, Duranti®* (1995) recordava o papel que, desde a Antiguidade, tinha
sido votado aos arquivos, enquanto locais destinados a guarda e & manu-
tengao continuada dos documentos, sem lugar a quebra da cadeia de cus-
todia”, sendo esta a condicao sine qua non para atestar a sua autenticidade,
em diversas épocas e civilizacoes. A pessoa do/a arquivista era, pois, relega-
da a funcio de “guardador/a confidvel’ destes registros, sendo a sua resposta
natural e zelosa a este desafio a limitagiao do acesso aos documentos.

Mas, em face dos novos contextos, haveria que conciliar esse
papel. Neste sentido, e jd mais recentemente, Bearman (2006) acabaria
por publicar um texto®® em que primeiramente refletiria sobre o fato
de terem sido atingidos, nos tltimos 10 anos, pontos significativos de
concordancia a respeito dos “momentos de risco” existentes nas diversas
fases ou etapas do ciclo de vida dos documentos eletronicos. Assim, fo-
calizando as reflexdes nestas etapas®, ponderou que o seu controle teria
de estar a cargo do produtor, que deveria ter a responsabilidade pela
custédia dos documentos. Com esse giro analitico, pretendia distribuir
uma responsabilidade até entao entregue aos/as arquivistas, que atuavam
tradicionalmente na fase definitiva, também para os seus produtores, na
fase ativa. Assim, julgava-se que o controle sobre os documentos seria
mais efetivo se se atuasse desde mesmo antes de serem criados, e ainda no
ambito da configura¢io dos sistemas onde existiriam e seriam mantidos,
até a0 momento da sua preserva¢io, ja no estdgio final do ciclo. Essa
abordagem, enraizada em discussoes anteriores™, ficou conhecida como

> No artigo intitulado “Archival as a place”, publicado na revista Archives and Manuscripts.

%5 Reflextes que Luciana Duranti remete, em vérios dos seus textos, originalmente a Sir Hilary Jenkinson e ao
seu j4 tradicional manual de administragio de arquivos, publicado em 1922.

>¢ Intitulado: “Moments of risk: identifying threats to electronic records”.a de Monasch e McKemish.atConsulDu-
ranti.etre e, consequentemente, a perman. atualidade, debrugam-se sob

°7 Que sa0, nomeadamente: captura, integragio, manutengao, acesso e preservagio.

38 Realcamos que o conceito de “continuum” ja se vinha refletindo no contexto arquivistico australiano desde
final dos anos 50 com as ideias de Jan Maclean. Nos anos 80 ¢ levado ao Canadd, por meio de Jay Actherton,
num texto publicado na conferéncia anual da Associagio dos Arquivistas Canadianos. De acordo com este autor,
todas as etapas de gestdo dos documentos deveriam integrar-se num continuum em que estivessem envolvidos/
as tanto gestores/as de documentos quanto arquivistas. Nos anos 90, o modelo foi explorado novamente por
vérios/as tedricos/as australianos/as, dos quais sio exemplos: Sue McKemmish e Frank Upward, que enunciou,
inclusive, quais seriam os seus principios.
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“custddia distribuida”. Note-se que o que se reivindicava era que aos/as
arquivistas seriam acrescidas novas func¢oes em todas as etapas do ciclo
de vida dos documentos.

Numa abordagem atual, Duranti e Franks (2015) reconhecem
que a abordagem custodial continua sendo vélida nos contextos tradicio-
nais, mas que nio responde, evidentemente, as necessidades provocadas
pelas mudangas tecnolégicas impostas a0s novos arquivos, que funcionam
com as tecnologias Web e que oferecem novas possibilidades de interativi-
dade com os/as usudrios/as em novos ambientes de partilha e difusao de in-
formacio. Sob este ponto de vista, conforme complementam, tem-se assis-
tido a uma mudanca do custodial ao pés-custodial em diversos contextos
arquivisticos e ja com modelos testados. Tal mudanga vem sendo traduzida
na literatura cientifica pela expressio “salto paradigmdtico”™. Na mesma
obra, Tschan (2015) reforga a preocupacio realmente procedente de que
os/as produtores/as dos documentos podem nao ter os mesmos interesses
que os/as arquivistas ao assegurar a sua custddia. Assim sendo, e dado que
a garantia da autenticidade tem de atuar numa base bastante razodvel de
presuncao, os/as arquivistas, face a sua “isen¢ao” e aos valores profissionais
que cultivam, dirfamos nds, devem continuar a ser os/as profissionais indi-
cados/as para desempenhar esta importante fungio social.

Estas reflexdes levam-nos a colocar o debate “custodial/pés-cus-
todial” como um dilema longe de se resolver. Nio obstante, queremos fi-
nalizar com uma palavra de otimismo, que advém de algumas constatagoes
no terreno. A Arquivologia tem lidado, hd 40 anos, com um objeto cada
vez mais complexo e vem obtendo respostas para algumas das suas questoes
mais fulcrais. A isso, some-se que a visao dicotdmica, por vezes reivindicada
nos debates, resulta, nao raro, de andlises parciais e lineares do problema.
Assim sendo e se renunciarmos a essa logica em favor de uma outra, que
propugna pela complementariedade, possivelmente encontraremos pontos
de contato entre as aparentemente distintas abordagens. Indo por uma via
como esta, poderemos, por exemplo, compreender a “Arquivologia Pés-

%9 Esta expressdo foi cunhada pelo arquivista anglo-canadense Hugh Taylor, num artigo publicado pela revista
Archivaria, no ano del987, e intitulado: “Transformation in the Archives: technlogical adjustment or paradigm

shift?”.
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Custodial” como uma emergéncia destas interacoes miiltiplas que vém sendo
detectadas, jd hd algum tempo, e que se refletem nos atuais contextos.

Finalmente, a forma como os conceitos e as abordagens se encon-
tram entrelagados, a nosso ver, além de demonstrar a sua complexidade®,
fornece os meios para superar a aparente dicotomia e compreender o pro-
blema na sua extensio. Deste modo, e como coroldrio das nossas reflexoes,
diremos que a resposta a pergunta inicial nao pode ser dada de um modo
absoluto. Os caminhos trilhados pela Arquivologia atual sao, ainda, custo-
diais em muitos sentidos, e pds-custodiais em tantos outros. Acresce-se que
diversos dos problemas visionados no passado nao foram completamente
solucionados, no mesmo instante em que as mudangas tecnolégicas conti-
nuam a ocorrer, trazendo inovagoes para a sociedade e com novas consequ-
éncias para os arquivos, que ainda haveremos de analisar no futuro.

5 CONCLUSAO

Este texto teve como propésito debater alguns dos aspectos em-
butidos nos contextos arquivisticos custodiais e pds-custodiais, vistos algu-
mas vezes de uma forma dicotdmica, tomando-se uma posi¢ao a respeito.
Para isso, escudamo-nos num desenho metodolégico que privilegiou os
espacos cientificos internacionais de interlocugio da Arquivologia, nos ul-
timos 40 anos, sendo esta uma forte condicionante dos nossos resultados,
e seguimos por uma linha retrospectiva dos diversos assuntos.

Como consequéncia, efetuamos num primeiro plano uma brevis-
sima andlise das bases fundacionais da Arquivologia, assentadas hd pouco
mais de 100 anos, para entao centrarmos as nossas reflexdes nas mudancas
tecnoldgicas experimentadas a partir dos anos 70 do século XX, demons-
trando como se relacionam com a emergéncia de uma Arquivologia Con-
temporinea, centrada nos problemas gerados pelo aumento inesperado
dos documentos eletronicos nos arquivos, bem como, e em consequéncia,
nos impactos gerados na teoria ¢ na pratica da profissao.

% Para além de ser um dos eixos centrais de articulagio deste livro, para o qual honrosamente contribuimos com
a escrita do presente capitulo, a complexidade ¢ definida por Morin (1997, p. 14) nao como uma “complicacio”,
mas a partir da etimologia da palavra “complexo” (com + plexus), que significa o que ¢é tecido junto, emaranhado.
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Assim, e num primeiro momento, identificamos trés etapas ou
fases de evolugao tecnolégica: “era do mainframe” (anos 40 a 70), “era
do computador pessoal” e “era das redes” (inicio dos anos 80 em dian-
te). Em cada um destes periodos, verificamos que a Arquivologia esteve
as voltas com problemas que ecoaram na literatura especifica, a partir dos
seus centros irradiadores. Assim, no decorrer dos anos 70 e inicios dos 80,
identificamos a emergéncia de uma primeira geragio de arquivistas que
empreendeu os seus enfrentamentos. Ora criticada pelos falsos comegos,
ora aclamada pela coragem, esta primeira geragio avangou até um certo
ponto, dando lugar a uma segunda, que iniciou os seus embates dos anos
90 em diante, a quem se conflou a responsabilidade inaliendvel pela solu-
¢ao dos problemas cruciais, que dizem respeito a preservagio de documen-
tos arquivisticos de valor permanente, sob condi¢des de integridade e em
longo prazo.

Igualmente, procuramos examinar os documentos arquivisticos
provenientes destes novos contextos. Desta andlise emergiu uma série de
caracteristicas complexas herdadas, quer do contexto arquivistico, quer do
contexto tecnoldgico. A sua sistematizagao apoiou-nos na identificagio e
na contextualizacio dos problemas e/ou desafios mais significativos enfren-
tados pelos/as arquivistas, bem como na incursao pelas diversas solugoes
que vém sendo propostas. Os desafios que se apresentaram aos/as arquivis-
tas nos novos contextos foram igualmente examinados, concluindo-se que
a pré-atividade tem de ser a sua marca, bem como o seu envolvimento em
tarefas que vao além dos desafios que lhes eram impostos nos contextos
custodiais, tais como a promogao do acesso e a interagio com os/as usud-
rios/as nos novos ambientes de partilha e de difusdo da informac¢io. Como
complemento, a gestdo ¢ a representacio da informacio, como ficou claro,
jogam uma tarefa capital nos novos contextos. A primeira, pelo fato de
embutir momentos considerados de risco na manutencao dos documentos
eletrénicos, que importam controlar e de um modo categoricamente efe-
tivo. A segunda, em fun¢io do seu papel claramente minimizador desses
mesmos riscos e da sua relagao direta com as tarefas dos/as usudrios/as.

Como coroldrio do estudo realizado, encontramos pontos de con-
tato entre as aparentemente distintas abordagens, o que, a nosso ver, as leva
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a complementariedade; e, por este raciocinio, passamos a compreender a
“Arquivologia Pés-Custodial” como uma emergéncia dos novos contextos
e nao como um conceito absoluto ou como uma realidade dicotdmica, que
nega realidades anteriores.
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